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ANEXO 4.1

MEMORIA DEL PLAN DE ACTUACION 2020

El Plan de actuacién de 2020 se deriva del nuevo Plan estratégico 2019-2022 y supone la
concrecién de proyectos que corresponden a dicho afio.
A este respecto, hay que partir del Objetivo global estratégico: “Consolidar el Museo
Lazaro Galdiano como un referente en el conocimiento y reflexion del
coleccionismo”, teniendo en cuenta la Misién, la Visién y los Valores de la organizacién,
explicitados en el Plan.
Para alcanzar el Obijetivo global estratégico, la actividad se estructura en las siguientes lineas de
accion:
Tres lineas de accién transversales:

»  Gestidn econdmica, financiera y comercial

> Responsabilidad social

> Gestién ambiental
Seis lineas de accién sectoriales:
Colecciones (Museo/Bibliotecal)
Piblicos
Exposiciones temporales
Revista Goya y publicaciones

Comunicacién y experiencia digital

7V VVV VY

> Alianzas

Siguiendo este esquema, veamos el Plan de actuacién para 2020.

LINEAS DE ACCION TRANSVERSALES

GESTION ECONOMICA, FINANCIERA Y COMERCIAL

En 2020 se trabajard en los siguientes obijetivos concretos con el desarrollo de los proyectos que

se enuncian:

1. Optimizar costes y racionalizar el gasto.

Este objetivo se conseguird continuando la linea de racionalizar el gasto en contratos de servicios

externos aumentando el nimero de presupuestos solicitados por cada actuacién que haya que
realizar, negociando precio y prestaciones complementarias en todos los contratos y controlando
el gasto interno. La mejora de las instalaciones permitird aumentar la eficiencia de los equipos y la

reduccién del gasto en los consumos de la actividad. Este control vendrd también en parte derivado

del trabajo realizado por el Grupo de Consumo Responsable.

2. Ingresos y clientes
2.1 Por actividad fundacional,
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a. Por Piblicos, en el concepto de entradas al museo, talleres y visitas guiadas se estima ZA
. RO
alcanzar unos ingresos de 220.000 € GAL

b. Por subvenciones y ayudas, se estima poder mantener lo previsto para 2019 en el DIA
apartado de subvenciones (50.000€) y ayudas oficiales (Ministerio de Cultura y NO

Deporte, 140.000€)

c.  Asi como por los ingresos provenientes de patrocinios, donaciones y apoyo de

empresas e instituciones privadas.

2.2 Por inversiones financieras. Se realizardn las inversiones financieras conforme a
las directrices que apruebe el Patronato, buscando generar unos ingresos de 620.000€

por este concepto.

2.3 Por actividad comercial. Se propone alcanzar 230.000€ de ingresos por la
celebracién de eventos corporativos y atender a 600 clientes; por otra parte, se propone

realizar acciones parar mejorar la atencién personalizada a los clientes, implantar

estrategias de captacién, poner en marcha nuevas estrategias de fidelizacién e innovar

y mejorar en la oferta de nuevos espacios y recursos. Se continuard fomentando la firma
de acuerdos para la realizacién frecuente de actos por parte de instituciones o empresas,
no solo como fuente de ingresos via cesién sino también como captacién de
prescriptores.

Para la tienda, se realizard el seguimiento del contrato de suministro de productos y se
implementardn acciones de mejora. Por la venta de productos en la tienda del museo,
de la revista Goya, y por la prestacién de ofros servicios diversos se estima poder

ingresar durante el préximo ejercicio en concepto de actividad comercial la cantidad de

85.000€. Esta cifra incluye la estimacién de los_ingresos por las suscripciones a la Revista
Goyay el pago de royalties por consultas a la Revista Goya por parte de Ebsco Industries,
con quienes tenemos firmado un contrato.

Por derechos de reproduccién, se realizaré el seguimiento del contrato con “Bridgeman

Images” y del servicio de “Impresién a la carta” para la venta de reproducciones de
nuestras obras de arte por la Web o en tienda. A ello se suman los ingresos por cesién
de imdgenes y derechos de reproduccién que se gestionan directamente por la
Fundacién. En este apartado se estima poder alcanzar una cifra de ingresos de unos
7.000 €.

Por restauracién, se mejorard el servicio de vending para ofrecer mejor servicio y mas
beneficios.

3. Infraestructuras y sistemas tecnolégicos
En cuanto a mejora de las infraestructuras, se abordaré la adecuacién del Museo y del edificio
La Espafia Moderna a lo exigido por el Ayuntamiento, una vez recibamos su respuesta a nuestra
propuesta. En el momento de elaborar el Plan de actuacién se sigue a la espera de recibir la
segunda inspeccién del Ayuntamiento del Edificio de la Espafia Moderna, por lo que esperamos
poder abordar la adecuacién de la cafeteria.
Se plantea la necesidad de realizar arreglos en el suelo e iluminacién del jardin, debido a su

mal estado y en el suelo del escenario del auditorio.

Debemos de abordar los trabajos que permitan el buen funcionamiento del ascensor del Museo.




Se continuard con la modernizacién de las herramientas tecnolégicas (hardware y software)

utilizadas por los trabajadores. Ademds, es necesario mejorar la red de cableado de las

conexiones de internet de todas las oficinas.

Por otra parte, se seguirdn abordando, en la medida en que los recursos econémicos lo permitan,
las medidas recomendadas por la Unidad de Seguridad Privada de la Policia Nacional en el

informe de asesoramiento sobre las medidas de seguridad existentes en todos los edificios de

la Fundacién -cambios en los sistemas de alarma y detectores, ademés se planteard la

instalacién de alarma perimetral exterior de todo el recinto-.

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y GESTION DE CALIDAD

Para el desarrollo de esta linea de accién, se realizardn los siguientes proyectos:

1. Transparencia en la gestién de la institucién, para lo que seguiremos elaborando e

incorporando informacién en la Web sobre la gestién de la institucién y los resultados obtenidos.

2. Reglamentacion, con los siguientes apartados:

a. Reglamento de Régimen Interior. Se trata de aplicar los procedimientos contemplados
a todas las actividades, su seguimiento e incorporacién de modificaciones o nuevos
procedimientos al mismo, en especial en cuanto a los formularios se refiere. Se entiende
como una labor constante.

b. Convenio colectivo de la Fundacién. Habré que revisar y actualizar aquellos aspectos
cuando se considere necesario.

c. Creacién de normas para la mejora de la experiencia de la visita.

d. Cuaderno de buenas prdcticas en relacién al voluntariado de museos.

3. Plan de autoproteccion para la prevencidn de riesgos laborales, salud y seguridad laboral.

Se continuard el trabajo para aplicar el Plan a cada puesto de trabaijo, lo que exige ademés la
coordinacién y colaboracién con las empresas contratistas y la mutua de prevencién laboral.
Se mantendrdn reuniones peridédicas con el Delegado de Prevencién de la Fundacién y se
continuardn realizando cursos en relacién con estas materias. Se realizardn los exdmenes

médicos anuales voluntarios.

4. Trabajo en equipo. Se continuard con la practica de reuniones eficaces y de desarrollo de

5

proyectos de manera participativa, implicando a todas las personas que forman parte de la
Fundacién. Asimismo, para potenciar esta colaboracién y para contribuir a desarrollar el valor

de la empatia, se realizard una séptima edicién de las jornadas de trabajo cruzado, para que

aquellas personas que quieran participar voluntariamente trabajen en jornadas de un dia en
otros departamentos de la Fundacién. Ello permite profundizar en la comprensién de la carga

de trabajo de los compaiieros y, en definitiva, fomentar la coordinacién entre las distintas dreas.

Formacién y motivacion, que se abordard mediante: el_continuo desarrollo de las

funciones que competen a cada uno de ellos, favoreciendo la polivalencia de las funciones;
la formacién continua y el desarrollo profesional de los trabajadores, gracias a la formacién

gratuita ofrecida por la Fundacién Tripartita para la Formacién en el Empleo, a los cursos

LA
ZA
RO
GAL
DIA
NO



g

N

realizados fruto del intercambio de servicios (Asociacién espaiiola de Fundaciones, ELMURO,

efc.); la motivacién del personal mejorando su grado de autonomia e implicacién en los

objetivos de la Fundacién, haciéndoles participes de los logros obtenidos y de su importancia
en la organizacién y favoreciendo la cooperacién y el crecimiento personal.
También se continuard con la atencién a los becarios y alumnos en précticas de Universidades

que las desempefien en el Museo y la Biblioteca, asi como con Escuelas de turismo y de

organizacién de eventos.

Voluntariado. Ademés de la formacién habitual, en 2020 se complementard con formacion
especifica en temas de discapacidad para los voluntarios. Y, en colaboracién con el Museo
Arqueolégico Nacional y el Museo Nacional de Ciencias Naturales, se trabajard en un

protocolo de buenas practicas en relacién al voluntariado de museos.

Accesibilidad. Desde 2016 hemos formado parte del programa europeo ARCHES (Accesible
Resources for Cultural Heritage EcoSystems), cuyo cierre del proyecto estd previsto para el mes

de febrero. Durante los tres afios que ha durado el proyecto se ha trabajado en la creacién de
entornos culturales inclusivos para personas con diversidad funcional asociada a la percepcién,
la memoria, la cognicién y la comunicacién. En el mismo, han participado dos museos
espafioles: Museo Thyssen y Museo de Bellas Artes de Asturias, varios museos europeos: The
Wallace Collection, Victoria & Albert Museum y Kunst Historisches Museum de Viena, asi como
The Open University UK, University of Bath y empresas tecnolégicas de varios paises.

Para manterner vivo el proyecto, una vez finalizado, seguiremos manteniendo el grupo assesor
de accesibilidad ha colaborado desde el inicio del programa y, para atender a las grupos de
diversidad funcional y crear recursos digitales y multisensoriales accesibles, creemos necesaria

la colaboracién de personal especializado.

GESTION AMBIENTAL

Climatizacién. GCracias al Ministerio de Cultura y Deporte (Gerencia de
Infraestructuras y Equipamiento), se va a dotar al Museo de un sistema de gestién de la
climatizacién que permitird controlar adecuadamente la misma en todas las salas, ya
que el anterior estd obsoleto. En estos momentos estamos a la espera de la obtencién
de licencia por parte del ayuntamiento.

lluminacién. Se plantea el cambio a iluminacién LED de la totalidad del Museo, tanto
por el ahorro drdstico en gasto por consumo como por el hecho de que ya no se
fabrican luminarias halégenas. Se propone sacar a licitacién este suministro.

Campaiias de sensibilizacion. El grupo de Consumo responsable seguird
realizando campafiias de sensibilizacién para mejorar la sostenibilidad de la institucién.
Asimismo, se colaborard en la Semana Europea de la Movilidad promoviendo el uso
de la bicicleta.

Vamos a incluir en el listado de catering que ofrecemos a nuestros clientes de eventos
alguna empresa, como puede ser la cooperativa Catering Solidario, que promueva los
valores del comercio justo, la sostenibilidad y el respeto al medio ambiente.
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LINEAS DE ACCION SECTORIALES

COLECCIONES (MUSEO/BIBLIOTECA)

Para desarrollar esta linea estratégica se trabajard en los siguientes objetivos concretos con el

desarrollo de los siguientes proyectos:

CONSERVACION Y RESTAURACION. Una de las funciones indispensables en un Museo
es la propia gestién de sus colecciones, con criterios de rigurosidad y excelencia. Asi, para
2020 se continuardn fortaleciendo los protocolos de conservacién, ordenacién, manipulacién,
exhibicién y seguridad con objeto de reforzar més, la proteccién y conservacidn de las obras
de arte. Entre las muchas tareas a realizar se abordarén tareas de conservacién preventiva en
salas y almacenes, el control de las condiciones ambientales tanto del Museo como de los
depésitos de la Biblioteca, la renovacién de los embalajes de las obras que se encuentran en
los depésitos, la rotacién de la exposicidn de los textiles cada 4 meses, la adecuacién o
construccién de climabox para la conservacién de las pinturas a medida que se solicitan para
préstamos temporales, la incorporacién a la exhibicién permanente de obras que se encuentran
en almacenes cuando se considere adecuado, etc.

Con los mismos criterios se trabajard en la gestién de las colecciones de la Biblioteca y el
Archivo. Asi, para 2020 se continuarén fortaleciendo los protocolos de conservacién,
ordenacién, manipulacién, exhibicidn y seguridad de los libros y documentos. Entre las muchas
tareas a realizar se continuard con la renovacién de paspartis para estampas y dibujos, se
procederd a la conservacién del archivo fotogrdfico y se continuard con la digitalizacién de
fondos para contribuir a su conservacién.

En cuanto a restauracién, se trabaja con el Instituto de Patrimonio Cultural de Espaiia en la tabla
de la Virgen con nifio del Maestro de Flemalle y se solicitaré la restauracién de algunos lienzos.
A cargo de los organizadores de la exposicién La Superba. Art in Genoa, se llevard a cabo la
restauracién de la pintura de Gregorio de Ferrari, Alegoria o concondia de las Artes. Asimismo,
se continuard trabajando con el IPCE en el seguimiento de las condiciones de conservacién de

la escultura de piedra.

CATALOGACION Por otra parte, se confinuard trabajando en la catalogacién de las
colecciones del Museo, revisando e incrementando los registros en DOMUS -espera alcanzar
la cifra de 10.700 piezas-; asimismo, se documentard en Domus los préstamos a exposiciones
temporales de los fondos del Museo, se actualizaran los registros bibliogréficos y el archivo
fotogréfico.

En cuanto a la Biblioteca, se continuard con la catalogacién de monografias, publicaciones
periédicas y estampas y dibujos en la base de datos Koha, haciéndose la migracién de datos
desde Access y se incorporardn las nuevas obras que ingresen.

En lo relativo al Archivo, se continuaré con la organizacién y revisién de los fondos del Archivo
Central de la Fundacién (Revista Goya, exposiciones temporales, ...).
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3.

INVESTIGACION. Se continuardn proyectos ya iniciados como es el caso de los dibujos y

estampas Las ruinas de Zaragoza; se continuard la tesis iniciada en 2016 por una investigadora

que tuvo una beca sobre los fondos bibliogréficos que salieron de la Biblioteca Lézaro y que

no pudo recuperar. Y se continuard el estudio y difusién del fondo de las partituras musicales

de Manvela Vézquez Barros, que se conservan en la Biblioteca.

Se abordard el trabajo de investigacién de la Biografia de José Lazaro Galdiano, trabajo

imprescindible que no se ha realizado hasta el momento por falta de recursos; y el estudio, para

su posterior exhibicién a finales de afio, de la Coleccién Lazaro de Paris.
Se continuard con la labor comenzada en 2019 de documentacién técnica de las pinturas de

los primitivos espafioles del siglo XV y XV y se iniciard el estudio de las fuentes iconogrdficas

de los bordados de nuestra magnifica coleccién de textiles y el de la obra gréfica de Durero.

En colaboracién con UNED continuaremos con el proyecto EPISTOLART: Epistolarios de artistas

y literatos del siglo XIX (HAR 2017) y con la Universidad Rey Juan Carlos el || Seminario de

Epistolarios de escritores: la relacién del editor con los autores de la Espaiia Moderna.

PLAN DE PROTECCION DE COLECCIONES

Partiendo del plan de proteccién de colecciones del Museo y de la Biblioteca, se continuaré
con la realizacién de simulacros de emergencias y/o contingencias de riesgos (robos,
accidentes, fuego, ...) con los trabajadores del Museo y de la Biblioteca (incluso con la
participacién del personal de vigilancia externo) para su entrenamiento. El objetivo es poder

realizar al menos un simulacro al afio en cada uno de los edificios.

PUBLICOS

1'

2.

CONOCIMIENTO, MEDICION DE IMPACTO Y GESTION DE PUBLICOS En 2020

continuaremos trabajando en el estudio del impacto social de las actividades del Museo

comenzado en 2019, mediante la elaboracién de encuestas para los diferentes piblicos del
museo, disefio de recursos digitales para la evaluacién y medicién de visitantes reales y virtuales
y las conexiones existentes entre ambos puiblicos; establecimiento de pardmetros de medicién
sobre las calidades de los materiales diddcticos; entrevistas directas a los agentes involucrados;
elaboracién de listados interpretados segin distintos criterios y evaluacién de publicos
distinguiendo los diferentes grados de fidelizacién y zonas de influencia del museo en la ciudad
de Madrid, relaciondndolos con su procedencia, nivel cultural, etc.; participacién en la creacién
y desarrollo de recursos y proyectos de investigacién del Laboratorio Permanente de Piblico de

los Museos Estatales; evaluacién de impacto de cada una de las actividades distinguiendo

outputs de outcomes; andlisis de satisfaccion de la actividad, asi como de la ampliacién de
conocimientos obtenidos por el publico relaciondndolos con los pardmetros demoscépicos
habituales que permitan sacar conclusiones y establecer pardmetros diversos; establecer una
serie de recomendaciones tanto generales como especificas que sirvan de guia para la creacién
de nuevas actividades y mejora de las existentes.

EXPERIENCIA DE LA VISITA

En 2020 daremos un empuje a la mejora de la experiencia de la visita, para lo que se
redactardn encuestas y protocolos para muestreo, toma de datos y observacién directa que
permita la evaluacién de la experiencia de la visita, se analizard la visita del piblico y se
redactardn recomendaciones de instrumentos educativos y de informacién para la mejora de la
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visita, tanto en la Web como en el Museo: cartelas, hojas de sala, folletos, audio-guias, videos,
planos, etcétera. Todo ello con el apoyo del personal del Museo y del grupo interno constituido.

Se esté trabajando para poder abordar e implantar la venta anticipada de entradas por Internet,

lo que facilitaria la visita, agilizaria la gestién y ademés nos daria informacién sobre nuestros

clientes. Se han suscrito convenio con Booking, Leisure Pass Group 'y otro con Trip advisor para

vender las entradas a través de sus plataformas.
Para una mejor experiencia se atenderd con la mayor eficacia y rapidez la actualizacién y

mantenimiento de los elementos museogrdficos.

3.EDUCACION.

a. Centros Educativos Se continuardn realizando las visitas guiadas de escolares que vienen

al Museo con el programa del Ayuntamiento de Madrid Un libro abierto; con las visitas
temdticas que se dirigen a escolares y centros educativos de adultos. Ademds, se
potenciard el programa de visitataller para los centros escolares/educativos con diversos
tipos de talleres para Educacién Primaria, dentro del programa curricular que se imparte
en los cursos de ensefianza obligatoria. Se mejorard la calidad de las visitas ofrecidas por
los guias voluntarios de CEATE (Confederacién espafiola de Aulas de la Tercera Edad)
mediante la formacién. Se creardn recursos educativos e itinerarios especificos para

personas con discapacidad.

b. Actividades. Visitas guiadas y participacién _en Eventos. Aprovechando los eventos

culturales de la ciudad, se ofrecerdn visitas guiadas temdticas algunas tardes y noches.
Entre ellas, se pueden destacar las correspondientes a gastronomia, coincidentes con el
Gastrofestival de Madrid; la participacién con diversas actividades en ARCOmadrid
(visitas a la exposicién temporal en el programa VIP), Madrid es Moda, con visitas guiadas
y talleres; las dedicadas a la casa de José Lazaro para la Semana de la Arquitectura y
Open House, el acceso gratuito para los ciclistas en la Semana europea de la Movilidad
y el programa Madrid otra mirada; el recorrido por la literatura y arte gético en el Festival
Sui Generenis Madrid; visitas botdnicas; o el itinerario por obras de arte acompafiados de
una tablet para ensefiar los dibujos subyacentes en la Semana de la Ciencia. Asimismo,
hay que destacar, en el Dia Internacional de los Museos, la Noche de los libros, Dia
Internacional de los Archivos y Dia Internacional de las Bibliotecas (diferentes acciones en
funcién del tema que elija la organizacién para 2020); o en Apertura (programa de las
galerias de arte contempordneo) con una visita guiada especial por una de las
conservadoras por la exposicién temporal o permanente. Se continuardn realizano visitas
a museo cerrado y a la Biblioteca; organizando visitas especiales a las exposiciones
temporales programadas por el Museo y la Biblioteca; colaborando con el Teatro Real
realizando actividades, visitas o talleres, adaptadas al programa operistico; impulsando
actividades que retnan artes pldsticas y literatura, coleccién de arte y bibliofilia, como se
realiza en las Veladas literarias -en horario de noche se recorren algunas obras del museo
al hilo de la poesia de la época-.

c. Actividades. Talleres. Se continuaré con la oferta de talleres infantiles, familiares y para

adultos:

- Para nifios y familias, habrd oferta constante todos los domingos en el programa
denominado “Domingos al Museo”: talleres infantiles, relacionados con las exposiciones
temporales en curso y talleres para familias, con el fin de captar el piblico familiar
ofreciéndoles la posibilidad de aprender y divertirse juntos. En este sentido, hay que
destacar que se cuenta con un programa didéctico estable, tanto para nifios como para
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familias, para todos los domingos por la mafiana excepto el periodo estival. Se repetird el
taller/demostracién de esgrima (partiendo de la coleccién Ldzaro), con entrenamiento
para nifios y descripcién de la coleccidn de armas para mayores y pondremos en marcha
un concurso semestral de dibujos.

- Talleres para adultos sobre acuarela (potenciando crear un club de acuarela relacionado

con el Museo) y, este afo, daremos comienzo al de Yoga + Arte.

- Campamentos infantiles en verano. En “Para verte mejor” se experimenta sobre la visién,
la representacién del paisaje y la figura humana, sobre el coleccionismo, sobre la luz y la
sombra y sobre la escultura. Se financia con los ingresos de la tarifa de inscripcién y se
realiza en diversas semanas de las vacaciones de verano escolares.

- Campamento infantil en Navidad. Se plantea para dos dias de creacién en torno a los
motivos navidefios, hacer tarjetas de felicitacién, adornos, regalos originales y otroas
muchas cosas.

d. Actividades. Cursos y Jornadas. Se realizardn sobre coleccionismo que se co-organizardn

con otras empresas e instituciones (We Collect, IAC, El Muro,...); tres nuevas ediciones del
curso de Entender el Arte organizado por el Museo y el Il Seminario de Epistolarios en
colaboracién con la universidad Rey Juan Carlos.

e. Actividades. Conciertos. Se continuard con el ciclo de misica clésica en la temporada de

invierno y el de flamenco en verano, gracias a la colaboracién de la Sociedad de Gestién
de Artistas intérpretes y ejecutantes AIE y con el de Musica para el tercer Milenio,
organizado por la Fundacién Sax-Esemble con el patrocinio del INAEM.

g. Actividades. Premios. Se colaborard con el Gobierno de Navarra para la convocatoria del

Premio a la edicién José Lazaro Galdiano, instituido en 2009.

EXPOSICIONES TEMPORALES

1'

4.

El PRESTAMO PARA EXPOSICIONES TEMPORALES es una labor continua, tanto de
obras de la coleccién del Museo como de la Biblioteca. Para 2020, serd representativa
la presencia de obras de proyectos expositivos internacionales (Chicago, Washington,
Amberes, Roma, Parma, Basilea o Hamburgo)

ESTUDIOS SOBRE LA COLECCION. Siguiendo con la linea de profundizar en el
conocimiento de nuestros propios fondos, se realizardn los siguientes proyectos expositivos:
Las ruinas de Zaragoza, El Camino de Santiago o La Coleccidn Ldzaro de Paris.

Asi como muestras puntuales de fondos bibliogréficos, documentales o grdficos.

COLECCION INVITADA. En mayo de 2020 se presentard la coleccién de Alicia Soldevilla

y en el marco del festival PHE, una exposicién de fotografia de Koldo Chamorro que cuenta

con la colaboracién del Museo de Navarra.

ARTISTA INVITADO. Varias exposiciones en 2020 se realizardn gracias a artistas que
reinterpretan nuestra coleccién: Javier Viver, Museo de paiones, se presentard en febrero.

Diego Sierro. Mirar al que mira, se inaugurara coincidiendo con el Dia internacional de los
Museos, y Félix de la Concha. Pértico, en el mes de octubre.
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Desde diciembre el artista Ricardo Calero esté trabajando en el jardin en su proyecto memoria

del natural, dependiendo de los resultados se estudiard la posibilidad de exponerlos en el

museo en 2021-2022.

REVISTA GOYA Y PUBLICACIONES

2'

REVISTA GOYA
Se publicardn los nimeros 370, 371, 372 y 373 de la Revista Goya. Se compartird su

contenido en las redes sociales y se subirén ala Web los sumarios y se actualizarén los indices.

Se explorardn vias de externalizacién para la comercializacién de la publicacién digital de

la Revista. Se buscard publicidad y se trabajard para captar nuevos suscriptores.

REVISTA CARTAS HISPANICAS
Se continuardn incorporando nuevos articulos que contribuyan a alimentar esta revista digital

que estd previsto que cambie de formato en este afo.

3. OTRAS PUBLICACIONES IMPRESAS Y DIGITALES

Se publicardn en papel, si hay financiacién, Obras maestras de la Biblioteca Ldzaro
Galdiano (en colaboracién con Millenium Liber) y los Dibujos de Alenza con la colaboracién
Lillennium Liber. En digital, el catdlogo de la Coleccién Lézaro de Paris, el Catdlogo de

Numismdtica, La Biblioteca de José Ldzaro, asi como su biografia.

COMUNICACION Y EXPERIENCIA DIGITAL
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IDENTIDAD CORPORATIVA.

Una vez acordada en estos Gltimos afios la nueva imagen corporativa aplicada al material
grdfico, a la Web y RRSS, cambiada la url y los correos electrénicos, renovar la sefialética
de las instalaciones y adaptar la imagen a cuantos soportes puedan demandarlo, el paso
siguiente es la creacién de un manual que nos permita mantener una coherencia y
uniformidad en la comunicacién.

A comienzo de afio debemos renovar la licencia concedida por el Ayuntamiento de
banderolas, mupis y gréfica de la facha del Museo, del Edificio de la Espaiia Moderna y del
muro exterior.

PRESENCIA EN MEDIOS DE COMUNICACION

En 2020 nos planteamos crear un Plan de comunicacién que ampare todas las actuaciones

a medio plazo a fin de dar cohesién a todas las actividades que se desarrollan en este
ambito.

Se trabajaré estableciendo estrategias para cada proyecto de comunicacién y se promueve
el establecimiento de glianzas estratégicas con medios de comunicacién para difundir

nuestra actividad. Se continuaré trabajando para mantener una alta presencia en los medios
de comunicacién, esperando alcanzar mds de unos 2.000 impactos en prensa y medios de

comunicacion.
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Se elaborard una propuesta de Plan de Medios, con el fin de establecer objetivos y ZA
estrategias de publicidad, en la medida en que nuestros recursos nos lo permiten. Se gAC\)L
continuard con la linea de intercambios, asi como con la solicitud de tarifas publicitarias a DIA
los medios que permitiré un mejor andlisis de los objetivos y estrategias publicitarias en el NO

momento en el que se cuenten con los recursos necesarios. Mantendremos el acuerdo con
JPMedia y se estudiard la posibilidad de contratar una agencia para la elaboracién del
clipping diario que nos permita conocer de manera veraz nuestro impacto.

Se favorecerdn las_producciones fotogrdficas y audiovisuales de otros medios a fin de que
repercutan en la comunicacién y se estudiard la posibilidad de crear un drea de prensa en

la web “sala de prensa”.

3. WEB/ REDES SOCIALES/ BLOGS
Se incrementard nuestra presencia en la red y la interaccién con el piblico en plataformas
propias, como la Web, intentando adaptar la web a los dispositivos méviles, creando una
plataforma online para la venta de productos de la tienda y compra de entradas, todo ello

en funcién de la disponibilidad presupuestaria o de los patrocinios.

En cuanto a los blogs, se aumentard el nimero de entradas en el blog del Museo, el de la
Biblioteca y el de Accesibilidad.

En las redes sociales: en Twitter -se pretende pasar de 82.000 a 83.000 seguidores-; en
Facebook -de 8.000 a 8.500 seguidores-; en Instagram -de 7.000 a 8.000-; en Pinterest -
de 500 a 550 en Youtube -alcanzar los 400 seguidores-; en nuestro Boletin de

Informacién alcanzar los 4.400 inscrtos y en Emailing -aumentar el nimero de contactos-.

4. PLATAFORMAS EXTERNAS.
Se incrementard nuestra presencia en la red en plataformas externas, como Cer.es,
Europeana, Catdlogo colectivo del Patrimonio Bibliografico, Google Art Project, Guias
multimedia GVAM.... Se atenderd a los usuarios que publican en plataformas como Google
o Trip Advisor.

ALIANZAS

Como en todos los dmbitos de actuacién de la Fundacién, se busca potenciar las alianzas

estratégicas para alcanzar metas que de otro modo serian inasumibles. La principal alianza es

con el Ministerio de Cultura y Deporte que nos aporta una subvencién nominativa para gastos
de funcionamiento desde la Direccién General de Bellas Artes. Colaboramos también en el
Laboratorio Permanente de Piblico o en el programa Museos+Sociales. Tenemos un Convenio
para el desarrollo del itinerario cultural alternativo en Madrid por cinco casas Museo en el

grupo denominado: “5 Museos, otro Madrid”. Museo Sorolla, Cerralbo, del Romanticismo,

Nacional de Artes Decorativas y Lazaro Galdiano. Dentro del Ministerio destaca también el
apoyo de la Gerencia de infraestructuras y equipamientos para el sistema de climatizacion;
con el INAEM para la organizacién de conciertos; con el IPCE para la restauracién y estudios

técnicos de nuestra coleccién; con el Departamento de Numismdtica del Museo Arqueoldgico

Nacional para la revisidén de la catalogacién numismdtica.
Hay que mencionar la colaboracién con otras Administraciones Piblicas, como el

Ayuntamiento en temas de educacién o la Comunidad de Madrid con la que se realizan

proyectos de digitalizacién y acuerdos de prdcticas con Escuelas. Con el Gobierno de Navarra

para la convocatoria del Premio a la edicién José Lazaro Galdiano.
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En esta misma linea, se firmardn acuerdos con diversas Universidades espafiolas para la

realizacién de précticas y actividades formativas, asi como con CEPAS, IEM, CEIP, etc.

Asimismo, se negociard un nuevo acuerdo con Fundacién Vivanco y con la Fundacién Mutua

Madrilefia.

También se mantendrd el convenio con GVAM (que cuenta con el apoyo inicial del Real
Patronato sobre Discapacidad y de Orange) para el mantenimiento y actualizacién de las
guias multimedia y de la app que se ha lanzado con diversos recorridos.

Se desarrollardn acuerdos con plataformas como Booking, Leisure Pass Group y Tripadvisar,
con hoteles como el vecino Hotel Barcelé o la asociacién espafiola de hosteleria. Con Exterior
Plus para intercambiar servicios de comunicacién, al igual que con Descubrir el Arte o la FNAC.
En comunicacién con JP Media para realizar el clipping, con el Grupo Prisa, Hearst Magazines
o Platea.

Con More Hispano, Orbis Medievalis y Millenium para acuerdos de edicién y estudio de la

Biblioteca y con Analecta para digitalizar la Revista Goya y mantenimiento de bases de datos.

En cuanto a actividades, se celebrardn acuerdos con PhotoEspaiia, ARCOmadrid, Estampa o
Apertura. En conciertos con la Sociedad de Gestién de Artistas intérpretes y ejecutantes (AIE)
para un ciclo de conciertos de misica clésica y otro de flamenco y con la Fundacién Sax
Ensemble.

En formacién, se realizaran cursos coorganizado con WeCollect Club o IAC. Con EL MURO se

realizarén talleres de “Actia empresa” aplicando técnicas teatrales.
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