ANEXO 5.1

MEMORIA DEL PLAN DE ACTUACION 2017

El Plan de actuaciéon de 2017 se deriva del Plan estratégico 2016-
2018 y supone la concrecion de proyectos que corresponden a dicho
aino, teniendo en cuenta lo realizado en el Plan de actuacién
correspondiente a 2016.

A este respecto, hay que partir del Objetivo global estratégico:
“Consolidar el Museo Lazaro Galdiano como un espacio de
referencia en la difusion y reflexion del coleccionismo”, teniendo en
cuenta la Mision, la Vision y los Valores de la organizacion,
explicitados en el Plan.

Para alcanzar el Objetivo global estratégico, la actividad se
estructura en tres objetivos corporativos:

> Obijetivo organizativo

> Objetivo econémico y financiero

> Obijetivo procedimental
Son todos ellos objetivos que afectan trasversalmente a toda la
accion de la Fundacion y que dan paso a las Lineas estratégicas
siguientes:

» Museo

» Biblioteca

» Actividades educativas y culturales

> Revista Goya y publicaciones

» Comunicacion y difusion

> Actividades comerciales

Siguiendo este esquema, veamos el Plan de actuacion para 2017.
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OBJETIVO ORGANIZATIVO: cambio en la manera de hacer
las cosas

Para el logro de este objetivo, se trabajara en los siguientes

obj

etivos concretos con el desarrollo de los proyectos que se

enuncian:

1

6.1

6.2.

6.3.

INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO DE NUESTRO PUBLICO, con la
participacion en el Laboratorio Permanente de Publico como
miembro del Comité permanente y la realizacion de encuestas
con personal propio.

GENERAR SINERGIAS, para lo cual se buscaran alianzas en todos
los ambitos de trabajo, como se desarrolla mas adelante para
cada linea estratégica.

APLICACION DE LOS VALORES que nos identifican, consensuando
medidas para su implementacion por todos los trabajadores.

TRANSPARENCIA EN LA GESTION DE LA INSTITUCION, para lo que
seguiremos elaborando e incorporando informaciéon en la Web
sobre gestion de colecciones y resultados de la institucién.

PONER EN VALOR LA NUEVA IDENTIDAD CORPORATIVA. Una vez
acordado comunicar siempre utilizando el término “Museo” en
vez de “Fundacion”, cambiado el logotipo, aplicada una imagen
comun en los correos electrénicos y en los materiales de difusion
(impresos y digitales), cambiados la url y los correos electrénicos,
faltaria editar el nuevo folleto de informacién general del Museo,

renovar la seialética de las instalaciones y adaptar la imagen a
cuantos soportes puedan demandarlo.

DESARROLLAR EL TALENTO DE LOS EMPLEADOS, que se abordara
mediante:

. El_continuo desarrollo de las funciones que competen a cada
uno de ellos, favoreciendo la polivalencia de las funciones;

la formacién continua y el desarrollo profesional de los
trabajadores, gracias a la formacién gratuita ofrecida por la
Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo, a los

cursos realizados fruto del intercambio de servicios
(Asociacion espaiiola de Fundaciones, Asimétrica, ELMURO,
etc.);

la motivaciéon del personal mejorando su grado de autonomia
e implicacion en los objetivos de la Fundacion, haciéndoles
participes de los logros obtenidos y de su importancia en la
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organizacion y favoreciendo la cooperacion y el crecimiento
personal.

7 POTENCIAR EL TRABAJO EN EQUIPO. Se continuara con la practica
de reuniones eficaces y de desarrollo de proyectos de manera
participativa, implicando a todas las personas que forman parte

de la Fundacion. Asimismo, para potenciar esta colaboracion y
para contribuir a desarrollar el valor de la empatia, se realizara
una cuarta edicion de las jornadas de trabajo cruzado, para que

aquellas personas que quieran participar voluntariamente
trabajen en jornadas de un dia en otros departamentos de la
Fundacién. Ello permite profundizar en la comprensién de la
carga de trabajo de los compaiieros y, en definitiva, fomentar la
coordinacion entre las distintas dreas.

8 MEJORAS EN LAS INFRAESTRUCTURAS. En 2017 se tendran que
realizar tareas de adecuacién del Museo segun el informe que ha

emitido el Ayuntamiento tras la Ultima inspeccién, con el apoyo
de la Gerencia de Infraestructuras del Ministerio de Educacién,
Cultura y Deporte. En el momento de elaborar el Plan de
actuacion se esta a la espera de recibir la segunda inspeccion del
Ayuntamiento del Edificio de la Espaifia Moderna, por lo que
esperamos poder abordar la adecuacién de la cafeteria. En 2017
se continuara con el cambio de iluminacién del museo a LEDS, tras
las salas realizadas en 2016 gracias a un patrocinio privado.

9 MEJORAS EN LOS SISTEMAS TECNOLOGICOS. Se continuard con la
modernizacién _de las herramientas tecnolégicas (hardware y
software) utilizadas por los trabajadores. Por otra parte, se
intentaran abordar, si los recursos econémicos lo permiten, las
medidas recomendadas por la Unidad de Seguridad Privada de
la Policia Nacional en el informe de asesoramiento sobre las
medidas de sequridad existentes en todos los edificios de la
Fundacion.

10 CONVOCAR ELECCIONES SINDICALES. En el mes de mayo hay que
convocar elecciones sindicales para designar a los tres delegados

sindicales que corresponde tener en la Fundacién, por
cumplimiento del periodo establecido.

OBJETIVO ECONOMICO Y FINANCIERO: mantener el Plan
estratégico con los recursos existentes

Para el logro de este objetivo, se trabajara en los siguientes
objetivos concretos con el desarrollo de los siguientes proyectos:

LA

ZA

RO
AL
DIA
NO



1 OPTIMIZAR COSTES Y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD. Este
objetivo se conseguira continuando la linea de racionalizar el
gasto en contratos de servicios externos aumentando el nomero
de presupuestos solicitados por cada actuacién que haya que
realizar, negociando precio y prestaciones complementarias en
todos los contratos y controlando el gasto interno. La mejora de

las instalaciones permitiran aumentar la eficiencia de los equipos
y la reduccion del gasto en los consumos de la actividad. Este
control vendra también en parte derivado del trabajo realizado

por el Grupo de Consumo Responsable.

2 AUMENTAR INGRESOS Y CLIENTES POR ACTIVIDAD PROPIA

2.1.

2.2.

POR ACTIVIDAD COMERCIAL. Se propone alcanzar 225.000€
de ingresos por la celebracion de eventos corporativos y
atender a 500 clientes; por otra parte, se propone aprovechar
el Uso de espacios para eventos como herramienta de
marketing para captar patrocinadores. Se continuard
fomentando la firma de convenios de colaboraciéon para la
realizaciéon frecuente de actos por parte de instituciones o

empresas, no solo como fuente de ingresos via cesiéon sino
también como captacion de prescriptores.

Por derechos de imagen, se realizara el seguimiento del

contrato con “Bridgeman Images” y del servicio de
“Impresion a la carta” para la venta de reproducciones de
nuestras obras de arte por la Web. A ello se suman los
ingresos por cesion de imagenes y derechos de reproduccion
que se gestionan directamente por la Fundacion.

Por la venta de productos en la tienda del museo, de la revista
Goyaq, y por la prestacion de otros servicios diversos se estima
poder ingresar durante el proximo ejercicio en concepto de
actividad comercial la cantidad de 90.000€. Esta cifra incluye
la estimacion de los_ingresos por las suscripciones a la Revista

Goya y el pago de royalties por consultas a la Revista Goya
por parte de Ebsco Industries, con quienes tenemos firmado un
contrato. En 2017 se firmara un nuevo contrato con ProQuest,
otra empresa que comercializa los articulos de la Revista.

Por el concepto de entradas al museo, talleres y visitas
guiadas se estima alcanzar uno ingresos de 197.000 €

POR FINES ESTATUTARIOS, se propone incrementar en un
10,7% respecto a 2016 las subvenciones y ayudas recibidas e

incrementar los ingresos provenientes de patrocinios y apoyo

al Museo. Se realizard por dos vias:
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2.2.1. La busqueda directa de patrocinios para actividades concretas. RO
Se continuara contando con la colaboraciéon de una persona Al
encargada de buscar patrocinio retribuyéndola en un DNIS

porcentaje determinado sobre los ingresos que obtenga. Se
revisara el acuerdo con AXAart. Para 2017 se plantea
continuar con el apoyo de la familia AutricTamayo para
cambiar a LED la iluminacién del Museo, se trabajara con
Iberdrola para conseguir su implicacion en el mismo tema, se
continuara e intentara renovar el patrocinio de la Fundacién
Vivanco para abrir gratuitamente todos los viernes primeros
de mes y se buscaran otros patrocinios.

2.2.2. Los Amigos del Museo. Dadas las limitaciones de la plantilla,
este proyecto estd supeditado a contratar a alguna persona
para gestionar el programa. El objetivo seria triple: implicar a
la sociedad ofreciéndole cauces para una participacion activa

en el Museo; incrementar los ingresos; y reforzar el prestigio
de la institucion gracias a la acciéon de sus prescriptores.

3 POR INVERSIONES FINANCIERAS. Durante 2017 no esta previsto
ampliar la cartera de titulos de renta variable mediante nuevas
adquisiciones directas en el mercado bursatil, pues el precio de
coste de los titulos adquiridos actualmente ya casi alcanza el
limite establecido para estas inversiones (acordado por el
Patronato en el 20 % del total de la cifra invertida en activos
financieros). Sélo se suscribiran en 2017 nuevos titulos de renta
variable procedentes de aquellos casos (Telefénica, Repsol e
Iberdrola) en que estas empresas que forman parte de la cartera
de inversion de la Fundacion promuevan programas “Scrip
Dividend” como forma de retribucion a sus accionistas. Se estima
que durante 2017 los ingresos procedentes de las inversiones en
Renta Variable se cifraran en 572.000 €, y que la cifra de
ingresos por las inversiones en Renta Fija sera de 160.000 €.

OBJETIVO PROCEDIMENTAL: manuales de procedimientos adecuados
para el desarrollo de nuestras funciones

Para el logro de este objetivo, se realizaran las siguientes
actuaciones:

1 APLICAR Y MANTENER ACTUALIZADO EL REGLAMENTO DE
REGIMEN INTERIOR. Se trata de aplicar los procedimientos
contemplados a todas las actividades, su seguimiento e
incorporacion de modificaciones o nuevos procedimientos al



mismo, en especial en cuanto a los formularios se refiere. Se
entiende como una labor constante.

APLICAR EL PLAN DE AUTOPROTECCION PARA LA PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES, SEGURIDAD Y SALUD LABORAL. Se
continuara el trabajo para aplicar el Plan a cada puesto de
trabajo, lo que exige ademas la coordinacion y colaboracién con
las empresas contratistas y la mutua de prevencion. Se
mantendran reuniones periddicas con el Delegado de Prevencion
que se elija en las elecciones sindicales. Se formaran los equipos
de evacuaciéon. Y se continuardan realizando cursos en relaciéon
con estas materias.

PLAN DE PROTECCION DE COLECCIONES. Partiendo del plan de
proteccion de colecciones del Museo y de la Biblioteca, se
continuara con la realizacion de simulacros con los trabajadores
del Museo y de la Biblioteca (incluido personal de vigilancia y de
limpieza) para su entrenamiento.

DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONOCIMIENTO DE
NUESTRO PUBLICO. Se continuaré trabajando en la evaluacién
permanente de actividades, tanto mediante el trabajo interno

como mediante la participacion en el Laboratorio Permanente de
Publico.

LINEA ESTRATEGICA. MUSEO

Para desarrollar esta linea estratégica se trabajara en los siguientes
objetivos concretos con el desarrollo de los siguientes proyectos:

1

PONER EN VALOR LAS COLECCIONES
1.1.

CONSERVACION Y RESTAURACION. Una de las funciones
indispensables en un Museo es la propia gestion de sus
colecciones, con criterios de rigurosidad y excelencia. Asi,
para 2017 se continuaran fortaleciendo los protocolos de

conservacion, ordenaciéon, manipulacion, exhibicion y

seguridad con objeto de reforzar mas ain si cabe, la
proteccion y conservacion de las obras de arte. Entre las
muchas tareas a realizar se abordara la renovacion de los
embalajes de las obras que se encuentran en los depésitos,
como las colecciones de abanicos, plaquetas, piezas
arqueolégicas, bronces y ceramica; las tareas de conservacion
preventiva tanto en sala como en almacenes, el control de las
condiciones ambientales, el control de los elementos
museogrdficos (iluminacién, vitrinas, cartelas,...), la rotacién
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LA

de la exposicion de los textiles cada 4 meses, la renovacion de I§CA)
los expositores donde estan expuestos estos, adecuacién o AL
construccion de climabox para la conservacion de las pinturas DIA
sobre tabla a medida que se solicitan para préstamos NO

temporales y la incorporacion a la exhibicion permanente de
obras que se encuentran en almacenes cuando se considere
adecuado. En cuanto a restauraciéon, hay que destacar la
labor constante del Instituto del Patrimonio Cultural de Espaiia

que atiende las demandas de restauracion de nuestra
instituciéon; para 2017 se solicitara el apoyo para la
restauracion de seis lienzos, esmaltes, asi como para revisar
la instalacion de la coleccion de tejidos y de algunas tablas.
Asimismo, se va a trabajar con el IPCE en el seguimiento de las
condiciones de conservacion de la escultura de piedra.

1.2. Por otra parte, se continuara trabajando en CATALOGACION,
incrementando los registros en DOMUS y se espera alcanzar
la cifra de 10.300 piezas, es decir, el 80% de la colecciéon.
Dado que el MECD ha dejado de incluirnos en su servicio de

mantenimiento del sistema de gestion DOMUS, contrataremos
directamente con la empresa que lo realiza. En paralelo, se
realizaran entre 300 fotografias para el sistema de gestion
museogrdfica. Se revisara y actualizara la catalogacién de la
coleccion de esmaltes (262), dibujos (536), estampas sueltas
(911), con niUmero de inventario de Museo, asi como la

coleccion de tejidos (600) y se documentarad en Domus los
préstamos a exposiciones temporales de los fondos del Museo.

1.3. Otra labor continua es la GESTION DE LOS PRESTAMOS PARA
EXPOSICIONES TEMPORALES de las obras que nos solicitan en
préstamo para exposiciones temporales.

1.4. Por ultimo, en 2017 hay que renovar el depésito temporal de

armaduras en el Alcazar de Segovia.
2 DESARROLLAR NUEVOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

Se continuaran proyectos ya iniciados como el Catdlogo
razonado de dibujos de Rosario Weiss, el proyecto de

investigacion del Metropolitan Museum sobre las Tazas
Aldobrandini, la Coleccion numismadtica del Museo desde la
Antigiedad hasta la Edad Moderna o la Coleccion de tablas
flamencas del Museo. Se participara en el proyecto 1+D+l textiles
islamicos Il de la Universidad Complutense.

3 MEJORAR LA EXPERIENCIA DE LA VISITA



En el seno del grupo interno que trabaja la mejora de la
experiencia de la visita en el Museo, se estudian las demandas de
los visitantes y se proponen medidas para atenderlas. En 2017 se
continuarda esta iniciativa y se profundizara en el conocimiento
del visitante, de acuerdo con el procedimiento acordado para ello.
La finalidad oltima es adquirir la capacidad y la sensibilidad de
crear valor para el visitante no sélo a partir de nuestra excelente
coleccion, sino también a partir de la creacion de experiencias

estéticas, emocionales y sensoriales desde el momento en que el
cliente tiene conocimiento de que existimos hasta el momento en
que abandona el museo. Se prepararan nuevos contenidos para

visitas guiadas y para la web, con la intencién de incrementar los
recursos para la visita individual descargables gratuitamente. Se
propiciara un encuentro directo, presencial, del equipo de
conservacion del Museo con el publico una vez al mes
denominado Conversamos.

Dadas las limitaciones horarias, se ofrece la posibilidad de
realizar visitas fuera de horario. Con objeto de ampliar el horario
disponible para la visita al museo, se continuaran ofreciendo las

visitas guiadas fuera de horario los miércoles, jueves y viernes,
en horario de 17.30 a 18.45h.

Se han explorado las posibilidades de la venta anticipada de
entradas por Internet, lo que facilitaria la visita y ademas nos
daria informacion sobre nuestros clientes, pero falta presupuesto.
Intentaremos asumirlo en 2017.

POTENCIAR ALIANZAS ESTRATEGICAS

Como en todos los ambitos de actuacion de la Fundacion, se
busca potenciar las alianzas estratégicas para alcanzar metas
que de otro modo serian inasumibles. La principal alianza es con
el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte para el itinerario
cultural alternativo en Madrid por cinco casas Museo en el grupo
denominado: “5 Museos, otro Madrid”. Museo Sorolla, Cerralbo,

del Romanticismo, Nacional de Artes Decorativas y Lazaro
Galdiano. Una vez presentado el abono en diciembre de 2016,
se pondra en funcionamiento el grupo para ofrecer actividades a
las personas que lo adquieran, manteniendo un vinculo con ellos
que les haga implicarse con los cinco museos. Con el MECD se
mantienen, ademds, muchas lineas de colaboracién, como la
planteada en el marco de Museos+Sociales.
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Asimismo, se intentara prorrogar el acuerdo firmado en 2016 con
Fundacién Vivanco para abrir una tarde al mes gratis (primeros
viernes de 17h a 21h)

Para 2017 se contara con la colaboracion del Centro de Estudios
Europa Hispdanica para la publicacion del catdalogo razonado de
los dibujos de Rosario Weiss y con la Biblioteca Nacional para
realizar una exposicion sobre este tema a principios de 2018; con
el Departamento de Numismdtica del Museo Arqueolégico
Nacional para solicitarles ayuda en la catalogacion y realizacion
de pruebas técnicas a algunas de nuestras piezas. También se
mantendrda el convenio con GVAM (que cuenta con el apoyo
inicial del Real Patronato sobre Discapacidad y de Orange) para
el mantenimiento y actualizacion de las guias multimedia y de la

app que se ha lanzado con diversos recorridos.

Por otra parte, se mantendra el trabajo con distintas instituciones
educativas, como Universidades, CEPAS, IEM, CEIP, etc., para la

creacion de un entorno educativo experimental amigo del Museo.

LINEA ESTRATEGICA. BIBLIOTECA.

Para desarrollar esta linea estratégica se trabajara en los siguientes
objetivos concretos con el desarrollo de los siguientes proyectos:

1 PONER EN VALOR LAS COLECCIONES

1.1. CONSERVACION Y RESTAURACION. Al igual que en el Museo,
una de las funciones indispensables en una Biblioteca es la

propia gestion de sus colecciones, con criterios de rigurosidad
y excelencia. Asi, para 2017 se continuaran fortaleciendo los
protocolos de conservacion, ordenacion, manipulacion,
exhibicion y seguridad de los libros. Entre las muchas tareas a
realizar se continuara con la renovacion de paspartus para
estampas y dibujos, se realizaran cajas de conservacion para
impresos y manuscritos y se adoptaran medidas de
conservacion de material grafico, tarjetas postales y
fotografias.

1.2. CATALOGACION FONDOS BIBLIOGRAFICOS Y CLASIFICACION
DE LOS FONDOS DE ARCHIVO. En 2017 las obras catalogadas
en el Catalogo Colectivo del Patrimonio se integraran en un
programa de gestion (muy probablemente Koha). Se
procederd a integrar estas obras, lo que supondra la inclusion
este aifo de 2.000 fichas de las incluidas en el Catdlogo
Colectivo. También se integraran otras que ahora se
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l .3.

l .4.

encueniran en una base de datos de Access (obras que han
ingresado en la Biblioteca desde 1996). Como algunas figuran
ya en el Catdlogo Colectivo esta prevista la revisiéon y la
integracién o exclusién del registro en 1.500 obras (10%).

Asimismo, se identificaran y catalogaran 1.000 estampas de
libros ilustrados (10% aproximadamente de las 10.112 piezas

identificadas hasta la fecha en el Gabinete de Estampas y
Dibujos).

Se catalogaran dibujos de la Coleccion Carderera: 75 de
Andalucia y 62 de Madrid, documentandolos a partir de
diarios y notas de viaje de Carderera.

En cuanto a los fondos de Archivo, se actualizara la
descripcion y secciones del cuadro de clasificaciéon en el Censo
Guia del MECD, se entregaran para su publicacion en PARES la
descripcion e imagenes de casi 40.000 documentos del
Copiador de la Espaiia Moderna, tarea que no se ha podido

realizar en 2016, y se revisara y reorganizara el Archivo
Lazaro Florido, después de haberse separado el archivo
profesional (el de La Espaiia Moderna) del personal de Lazaro
este afio. Asimismo se trabajara con el Archivo de Pedro
Antonio de Alarcén. La suma de ambos alcanza la suma de
unos 11.000 documentos.

DIGITALIZACION. Se fotografiarén 2.000 imdagenes de
estampas de libros ilustrados, que se suman a las del afio
pasado.

Otra labor continua es la GESTION DE LOS PRESTAMOS PARA
EXPOSICIONES TEMPORALES de obras pertenecientes a los
fondos de la Biblioteca.

2 DESARROLLAR NUEVOS PROYECTOS DE INVESTIGACION.

Concluido el proyecto de investigacion “La literatura y las artes

en epistolarios espariioles del siglo XIX”, siguen en marcha dos

resultados del proyecto: el portal que se ha creado para su

difusiéon (donde se iran incorporando contenidos) y la revista

Cartas Hispdnicas (publicacién con estudios sobre literatura y las
artes en epistolarios). Durante el afio 2017 se incorporardan

anotadas otras150 cartas y se publicaran cuatro nuevos articulos

en Cartas Hispdnicas. Por otra parte, se continuara la tesis
iniciada en 2016 por una investigadora que tuvo una beca sobre
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los fondos bibliogrdficos que salieron de la Biblioteca Lazaro y |§CA)
que no pudo recuperar. AL

L] . . . o » d o L] ’ D I A
Finalmente otro trabajo de investigacion sera el Itinerario de José NO

lazaro Galdiano. No es una biografia sino una presentacién de
referencias vdlidas en fuentes publicadas o inéditas que sirva
para la revision de lo que se conoce a través de documentacion
fiable, que permita corregir noticias que se han difundido sin
fundamento. Es un trabajo de investigacion en proceso y no
concluido.

3 MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO.

A fin de ofrecer un mejor servicio en la Biblioteca, se continuara
con la adquisicion de fondos de coleccionismo y bibliofilia y se

incrementaran las visitas guiadas para centros académicos,

dando lugar asi a un mayor conocimiento de nuestra coleccién.
Se trabajara en el Blog de la Biblioteca y se seguira subiendo
contenido a la red social de Twitter.

4 POTENCIAR LAS ALIANZAS ESTRATEGICAS.

Se buscara la colaboracion con la Biblioteca Digital de la
Comunidad de Madrid para obtener el acceso individual a
nuestras obras digitalizadas y vincularla con nuestra Web. Hasta

ahora se pueden consultar de forma individual en la Comunidad
y en el Catdalogo Colectivo. Lo que queremos es vincular ese
acceso a nuestra pagina y que desde nuestra pagina se pueda
consultar lo que hay en la Comunidad, en el Catalogo Colectivo y
en Analecta. Con la editorial Analecta se publicaran cuatro
nuevos libros de la Editorial La Espaifia Moderna. Asimismo, se

trabajara en colaboracion con la UNED para realizar un
seminario sobre Epistolarios de escritores y artistas del siglo XIX:

LINEA ESTRATEGICA. ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y
CULTURALES

1 INCREMENTAR LA RELACION CON LOS CENTROS EDUCATIVOS

Se abordara con las siguientes iniciativas: se continuara
aportando un monitor para las visitas guiadas de escolares que
vienen al Museo con el programa del Ayuntamiento de Madrid
“Un libro abierto”; se continuara con las visitas de Lazaro a la




LA

Carta que se dirigen a escolares y centros educativos de adultos; I§CA)
se mejorard la calidad de las visitas ofrecidas por los quias AL
voluntarios de CEATE (Confederaciéon espaiola de Aulas de la DIA
Tercera Edad) mediante la formacién y se incorporardn nuevos NO

guias voluntarios procedentes de la Universidad. Ademas, se

potenciara el programa, que este afio fue muy bien recibido, de
visita-taller para los centros educativos con la misma oferta de

cinco talleres diferentes: Erase una vez un color para Educacién
Infantil, Estampar como Goya, Caleidoscopio, ¢Asi soy yo? y Me
miras pero no me ves, todos ellos para Educacion Primaria. En
cuanto a los profesores, se ofreceran talleres proponiendo al
Museo como recurso didactico; asi los relacionados con las
matemdticas y la literatura.

2 RENOVAR E INCREMENTAR LA OFERTA DE ACTIVIDADES.

2.1. VISITAS TEMATICAS GUIADAS Y PARTICIPACION EN EVENTOS
CULTURALES: Aprovechando los eventos culturales de la
ciudad, se ofreceran visitas guiadas tematicas algunas tardes
y noches, seguidas en ocasiones de una copa. Entre ellas, se
pueden destacar las correspondientes a gastronomia,
coincidentes con el Gastrofestival de Madrid; las dedicadas a
la casa de José Lazaro para la Semana de la Arquitectura, el
acceso gratuito para los ciclistas en la Semana europea de la
Movilidad y el programa Madrid otra mirada; el recorrido por

la literatura y arte gético en la Semana Gética; MAS MAD,
ensefiando el jardin; o el itinerario por obras de arte
acompanados de una tablet para enseiar los dibujos

subyacentes en la Semana de la Ciencia. Asimismo, hay que
destacar la participacion con diversas actividades en
ARCOmadrid (visitas a la exposicion temporal en el programa
de VIPS); en el Dia Internacional de los Museos, la Noche de

los libros, Dia Internacional de los Archivos y Dia Internacional
de las Bibliotecas (diferentes acciones en funcién del tema que
elija la organizaciéon para 2017); en Apertura (programa de
las galerias de arte contempordanea) con una visita guiada
especial por la Directora o por las conservadoras por la

exposicion temporal; o la inclusion en el Programa de
Navidad del Ayuntamiento de Madrid. Se continuaran
impulsando actividades que rednan artes plasticas y literatura,
coleccion de arte y bibliofilia, como se realiza en las Veladas
literarias. Asi, en horario de noche se recorren algunas obras
del museo al hilo de la poesia de la época; en 2017 se
continuara con esta actividad de periodicidad mensual.



2.2.

2.2.1.

2.2.2

2.2.3.

2.2.4.

2.3.

2.4,

TALLERES. Se continuard con la oferta de talleres infantiles,
familiares y para adultos:

Para nifos y familias, habrd oferta constante todos los

domingos en el programa denominado “Domingos al Museo”
Talleres infantiles, relacionados con las exposiciones
temporales en curso y talleres para familias, con el fin de
captar el publico familiar ofreciéndoles la posibilidad de
aprender y divertirse juntos. En este sentido, hay que destacar
que ya se cuenta con un programa didactico estable, tanto
para nifios como para familias, para todos los domingos por
la maiana excepto el periodo estival. Seran impartidos tanto
por el personal propio de la Fundacién como por una persona
externa contratada al efecto, cuyos gastos seran financiados
con el ingreso redlizado por los inscritos a los talleres
respectivos. Se repetira el taller/demostracion de esgrima
(partiendo de la coleccién Lazaro), con entrenamiento para
nifios y descripcion de la coleccion de armas para mayores.

Talleres para adultos sobre acuarela (potenciando crear un
cdub de acuarela relacionado con el Museo), o el ciclo
denominado “Manos a la obra”, impartido por artistas y
artesanos, basado en la ensefianza de técnicas presentes en
las obras del museo. Asimismo, se realizara el taller Aula de
caligrafia ll.

Campamentos infantiles en verano. En “Para verte mejor” se

experimenta sobre la vision, la representacion del paisaje y la
figura humana, sobre el coleccionismo, sobre la luz y la
sombra y sobre la escultura. Se financia con los ingresos de la
tarifa de inscripcion y se realiza en diversas semanas de las
vacaciones de verano escolares.

Campamento infantil en navidad. Se plantea para tres dias de
creacion en torno a los motivos navideios y a la elaboracion
del calendario para 2018 utilizando las técnicas de los artistas
medievales.

CURSOS. Se redlizaran cursos de musica medieval y otros
cursos sobre coleccionismo que se co-organizaran con otras
empresas e instituciones y que se expondrdan en el apartado
de alianzas estratégicas (We collect, IAC, Arte Globadl,...)

JORNADAS. En la linea de lo que se ha venido realizando en
los aifios anteriores, las IV _Jornadas de Arte y Empresa en el
mes de marzo, relacionadas con temas de patrocinio e
involucracion de particulares y empresas. Asimismo, se
realizaran unas Jornadas sobre los epistolarios de escritores y
artistas del siglo XIX en colaboraciéon con la UNED.
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2.5.

CONCIERTOS. Se continuara con el ciclo de musica clasica en la
temporada de invierno y el de flamenco en verano, gracias a
la colaboraciéon de la Sociedad de Gestion de Artistas
intérpretes y ejecutantes AlE.

3 PROGRAMAR EXPOSICIONES TEMPORALES.

3.1.

3.2.

COLECCION/ARTISTA INVITADO. En enero de 2017, y hasta
marzo, se inaugurard una exposicion de xilografias y
material de archivo del artista argentino Antonio Berni, la cual
coincide Argentina como pais invitado en ARCOmadrid.

En febrero se inaugurara la tercera exposicion de la serie
Reinterpretada (serie comisariada por Rafael Doctor). En este
caso sera el artista Jorge Galindo, cuya exposiciéon girara en

torno a dos ejes: una intervencion partiendo de la Revista
Goya -que se edita en la Fundacion desde 1954-, por una
parte, y, por otra, la seleccion de una serie de obras de su
colecciéon particular (Julian Schnabel, Santiago Serra, Ray
Smith, etc.).

Entre marzo y junio viene como obra invitada del Museo
Nacional de Arte de México Retrato de Adolfo Best Maugard,
de Diego Rivera.

A principios de junio se expondra una muestra en el marco del
Festival PhotoEspaiia, relacionada con el coleccionismo o con
la labor editorial de José Lazaro.

En junio también se presentara Brujas una serie de fotografias
de la fotégrafa mexicana Denise de la Rue, que se centraran
en los 6 cuadros que Goya pinté a solicitud del Duque de
Osuna para el Palacio de El Capricho.

En otofno se mostrara la coleccion de tablas flamencas de la
Coleccion Lazaro.

FONDOS PROPIOS. Siguiendo con la linea de profundizar en
el conocimiento de nuestros propios fondos, se realizaran los

siguientes proyectos expositivos:

Entre mayo y julio: Eugenio Lucas Veldzquez: dibujos de vigajes.

Entre julio y octubre: Documentos con pinturas.

Entre noviembre y enero 2018: Abanicos del siglo XIX.
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4

INCREMENTAR ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Se participard en el programa europeo ARCHES (Accesible
Resources for Cultural Heritage EcoSystems), que ha comenzado

el 1 de octubre de 2016 con una duracion de 3 aios, en el que se
trata de crear entornos culturales inclusivos y para personas con
diversidad funcional asociada a la percepcion, la memoria, la
cognicion y la comunicacion. En el mismo, participan dos museos
espaioles: Museo Thyssen y Museo de Bellas Artes de Asturias,
varios museos europeos: The Wallace Collection, Victoria & Albert
Museum y Kunst Historisches Museum de Viena, asi como The
Open University UK, University of Bath y empresas tecnolégicas
de varios paises.

Se realizaran tres nuevas ediciones del curso “Entender el arte”,
dirigido a desempleados de larga duracién; y se continuara con
el programa de practicas que realizamos en el Museo con la
Asociacion Argadini para personas con discapacidad intelectual.

FOMENTAR EL PROGRAMA DE PRACTICAS Y BECAS.

Se continuard acogiendo a alumnos en prdcticas en el Museo: 4 de

Grado o de Master de las Universidades Complutense, Auténoma de

Madrid y de Salamanca. Vendra una persona de IES para realizar

prdcticas de turismo en el Museo. En la Biblioteca haran practicas 3
personas segun acuerdos con las universidades y se convocaran 2

becas para 12 meses.

POTENCIAR ALIANZAS ESTRATEGICAS.

> En educacién: se continuara trabajando con el Ayuntamiento
de Madrid en el programa Madrid, un libro abierto; con la

Asociacion de Guias Voluntarios para la realizacion de visitas
guiadas al Museo;

> En coleccionismo: se realizara un nuevo curso sobre la materia
coorganizado con WeCollect Club; con la Feria Estampa,
programa Colecciona para participar en su curso practico de

conservacion para coleccionistas.

> En materia de arte contempordaneo, durante ArcoMadrid se

abrira el viernes para los que tengan la tarjeta VIP y se
realizaran encuentros coorganizados con el IAC.

» En formacién: con ELMURO se realizaréan unos talleres de
“Actba empresa” aplicando técnicas teatrales al mundo de la
empresa.

» En exposiciones: con PHotoEspaiia se participara en el Festival
con exposicion y/o actividades;
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> En conciertos: con la Sociedad de Gestion de Artistas

intérpretes y ejecutantes (AlE) para un ciclo de conciertos de
musica clasica y otro de flamenco; con la Fundacién Excelentia:

acuerdo para la realizacion conciertos didacticos en la FLG;

En Jornadas: colaboracion con Cultura&Alianzas para las
Jornadas Arte y Empresa.

LINEA ESTRATEGICA. REVISTA GOYA Y OTRAS
PUBLICACIONES

1 REVISTA GOYA

PUESTA EN VALOR DE LA REVISTA GOYA. Para ello, se
editaran cuatro numeros (358, 359, 360 y 361). El numero 360
serd un monogrdfico dedicado al coleccionismo dirigido por

Inma Socias.

Se compartira su contenido en las redes sociales y se subiran a

la Web los sumarios y se actualizaran los indices.

Se exploraran vias de externalizaciéon para la distribucién y

para la comercializacién de la publicacién digital de la Revista.

Se buscara publicidad y se trabajara para captar nuevos
suscriptores.

2 POTENCIAR LAS PUBLICACIONES IMPRESAS Y DIGITALES

2.1.

2.2.

Se publicaran en papel los siguientes catalogos: Catdlogo
razonado de dibujos de Rosario Weiss (Coediciéon con el CEEH),
Perder y salir ganando de Emilia Pardo Bazan, con estudio de
Dolores Thion (en coedicién con la Sociedad Menéndez
Pelayo); cuatro obras de Bryce, Barrantes o Adolfo de Castro
a partir de sus trabajos editados en La Espafia Moderna (en
coedicion con Analecta); y el Catdlogo de pintura flamenca de
la Coleccion Lazaro.

Se publicaran en digital los siguientes catdlogos: Anos felices
en Parque Florido, Catdlogo de la Coleccion Numismadtica,
Coleccion de marcos, Catdalogo de encuadernaciones de la
coleccion Linage Conde, Impresos espanoles de los siglos XV y
XVI en la Biblioteca Lazaro y la revista Cartas Hispanicas.

3 POTENCIAR LAS ALIANZAS ESTRATEGICAS

Se dafianzaran las relaciones con la editorial Analecta y con el
Centro de Estudios de Europa Hispanica.
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LiNEA ESTRATEGICA. COMUNICACION Y DESARROLLO DE
PUBLICOS

Se abordara con las siguientes iniciativas:

1

ESTABLECER Y DESARROLLAR LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION.

A fin de dar coherencia a todas las actividades que se desarrollan
en este ambito, se debera trabajar en el establecimiento de una

estrategia que ampare todas las actuaciones. A partir de ella se
generard y aplicara un calendario de comunicaciéon, buscando la
mejor herramienta y se hara su seguimiento. Contaremos con el
apoyo de un alumno del curso de especializacion en estrategia
digital de organizaciones culturales. Eso nos llevara a cumplir
nuestro siguiente objetivo:

INCREMENTAR NUESTRA PRESENCIA EN MEDIOS DE
COMUNICACION. Para ello se continuaréa con la actualizacién y
desarrollo del area de prensa en la Web, se actualizara la base

de datos, se ampliaran los contactos de prensa internacional y se
valorara la posibilidad de contratar una agencia para el clipping
si el presupuesto no lo permite.

Asimismo, SE POTENCIARA EL PLAN DE MEDIOS, como medio de
establecer objetivos y estrategias de publicidad, en la medida en
que nuestros recursos nos lo permiten. Se continuara con la
solicitud de tarifas publicitarias a los medios que permitira un
mejor andlisis de los objetivos y estrategias publicitarias en el
momento en el que se cuenten con los recursos necesarios.

SE INCREMENTARA NUESTRA PRESENCIA EN LA RED Y LA
INTERACCION CON EL PUBLICO EN PLATAFORMAS PROPIAS,
como la Web -adaptando la web a los dispositivos méviles,
creando una plataforma online para la venta de productos de la
tienda y compra de entradas, todo ello en funcién de la
disponibilidad presupuestaria, o dando visibilidad a los
préstamos para exposiciones. En cuanto a los blogs, se
aumentard el nGmero de entradas en el blog del Museo y el de la

Biblioteca-. En las redes sociales: en Twitter —se pretende pasar
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6.1.

6.2

6.3.

7

de 70.000 a 90.000 seguidores-; en Facebook -pasar de 6.000 a
8.000-. Google+ -de 850 a 1.200-; en Instagram -de 1.700 a
3.000-; en Pinterest -de 300 a 400-; en Youtube -de 170 a 250-;
en nuestro Boletin de Informacion -de 2728 a 3500-; y en Emailing
-aumentar el nGmero de contactos.

Se incrementard NUESTRA PRESENCIA EN LA RED EN
PLATAFORMAS EXTERNAS, como Cer.es (se crearda un buscador
propio del Museo), Europeana, Catdlogo colectivo del Patrimonio
Bibliogrdafico, Google Art Project,... Se atendera a los usuarios
que publican en plataformas como Google o Trip Advisor.

Se desarrollarén ESTRATEGIAS DE FIDELIZACION Y CAPTACION DE
PUBLICOS, por medios de dos vias:

Mejorando el conocimiento del publico. Para ello, segun se ha
indicado mas arriba, se evaluaran los datos e informes

obtenidos de distintas fuentes: a) de la participaciéon en el
Laboratorio Permanente de Publico de la Secretaria de Estado
de Cultura; b) de la toma de datos directa en taquilla y a la
salida del Museo; ¢) de los obtenidos del envio de los boletines
de informacién gracias a la herramienta Mailchimp; y d) de los
aportados por Google Analytics y otras fuentes de andalisis de
informacion de los intereses en internet y las redes sociales
(twitter, blogs, Facebook...). Toda esa informacién se plasma
en informes periodicos que nos permiten conocer la
percepcion del Museo y extraer ideas para adecuar nuestra
oferta a la demanda del publico, concretando acciones.

. Se pondra en marcha el plan de despedida del museo “Hasta
pronto”

Se crearan los Amigos del Museo si se consigue financiacion
para ello.

SE POTENCIARAN ALIANZAS ESTRATEGICAS DE COMUNICACION.
Asi, se continuara trabajando con:

> Unidad Editorial: para insertar publicidad a cambio de cesion
de espacios;

» Know Square: para la difusion de informacion y networking a
cambio de cesion de espacios;

> Google: para la incorporacion del Museo a sus nuevas
aplicaciones;

> El Pais: para intercambiar difusion en la plataforma de
suscriptores de El Pais a cambio de visitas guiadas especificas;
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» Sotheby ‘s preferred: se intercambia difusion en su plataforma
de clientes VIP internacionales a cambio de descuentos en la
entrada;

» Platea, para intercambiar difusion.

» ENAC: con el objetivo de incrementar la difusion de nuestras
actividades entres sus socios.

LINEA ESTRATEGICA. ACTIVIDADES COMERCIALES

Se abordara con las siguientes iniciativas:

INCREMENTAR LA CONTRATACION DE EVENTOS CORPORATIVOS.

Se readlizaré con la mejora continuada en la atencién
personadlizada a los clientes, ofreciéndoles visitas guiadas
concebidas expresamente para su empresa, en funcién de su

sector de actividad; implementando estrategias de captacién,

buscando espacios publicitarios y eventos en los que difundir
nuestra actividad; poniendo en marcha nuevas estrategias de

fidelizacion, potenciando el desarrollo de alianzas, como con
Catering y Eventos Zamburiia, para aplicar descuentos en
funcién del volumen de eventos.

Innovando y mejorando _en la oferta de nuevos espacios y
recursos. Habra que abordar el suelo del jardin y plantear
posibles nuevos espacios que habria que vaciar para

rentabilizarlos.

PONER EN VALOR LA TIENDA. Para ello se exploraran
posibilidades de_externalizacion, se buscara implementar un

servicio de venta on line en nuestra pagina web; se potenciara el
desarrollo de dlianzas estratégicas, como “La tienda de los

museos on line”; y se continuaran implementando acciones de
mejora, como la renovacion de los productos, de los soportes, la
iluminacidn,...

POTENCIAR LA EXPLOTACION DE LOS DERECHOS DE
REPRODUCCION.

Se buscara establecer acuerdos con editoriales o instituciones

culturales para la cesion de imagenes y se realizara una base de
datos sobre la cesion _de imdagenes, a fin de controlar mas

eficazmente el proceso.

4 POTENCIAR LA CAPTACION DE INGRESOS A TRAVES DE LA

RESTAURACION. Para ello, hasta que no esté concedida la licencia

LA

ZA

RO
AL
DIA
NO



que nos permita sacar a licitacion la cafeteria, las actuaciones se
limitaran a explorar acciones de mejora en el servicio de vending.
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