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1. Introduccion

Como quedo patente en la Conferencia General del ICOM celebrada en Kioto en 2019, en la que se adopt6 la Resolucion

“Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” la sostenibilidad requiere un amplio compromiso de
toda la comunidad mundial para la consecucion plena de sus objetivos.

Aunque el documento final de la Agenda 2030 no incorpora ningun objetivo relacionado con la dimension cultural para el
desarrollo y aunque la sostenibilidad todavia hoy juega un papel secundario en algunos museos, también es verdad que este
panorama esta cambiando progresivamente y cada vez son mas las instituciones culturales que apuestan por sumarse a esta
meta.

El sentido primordial de un museo es el de la preservacién de nuestro patrimonio para las generaciones presentes y futuras. Optar
por la sostenibilidad significa apostar por que el museo asuma su responsabilidad como actor clave para el futuro de nuestro
planeta y de toda la sociedad.

El compromiso con la sostenibilidad supone un reto importante que va mucho mas alla de mejorar la huella ecolégica o de
carbono del museo. Tiene implicaciones de mayor alcance, que deben desembocar en una profunda reflexion y debate sobre la
misiodn, los valores y la “cultura de trabajo” de la institucion, y que se desarrollan a un nivel mucho mas profundo que el mero
ahorro de recursos a través de la optimizacion de procesos y edificios.

La gestion integral utilizara una orientacién multiple, que afectara a todos los ambitos del museo, desde los mas pequefios a los
considerados como mas importantes, desde lo meramente administrativo hasta cuestiones que tienen que ver con la cohesién
social o la educacién ciudadana.
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Las acciones relacionadas con la sostenibilidad se estructuraran en funciéon de los diferentes departamentos del museo,
comprometiendo también a todo el personal y equipos de éste, en un proceso participativo amplio y consensuado que afecta a
toda la institucién.

Queremos integrar el concepto de sostenibilidad en el ADN del museo. Por ello:

B La sostenibilidad debera ser incorporada en la mision, los valores y las estructuras de gestidon y organizacién del
museo.

[ | El programa de sostenibilidad implicara un replanteamiento de las prioridades de la institucion, que deberan ser
cuestionadas de manera critica.

B Lasostenibilidad debera ser un objetivo global y la columna vertebral de la gestién del museo y de todas sus
actuaciones, que afectara a todas las rutinas de trabajo que se desarrollan diariamente en el mismo.

[ | Las politicas del museo deberan llevarse a cabo con una perspectiva a largo plazo, que incluya a las generaciones del
presente y también a las del futuro.

B Todas las metas sociales, econdmicas o ambientales deberan ser tratadas de forma interdependiente, cohesionada y
coordinada.

[ | Nuestras decisiones deberan involucrar a la comunidad y a todos los ambitos implicados, haciéndoles participes de
nuestras investigaciones, exposiciones u otros programas publicos.

B Queremos transmitir a los ciudadanos cudl es nuestro verdadero rol en la sociedad y por qué el museo tiene el
potencial de convertirse en agente significativo de cambio.
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2. Estructura del plan

El primer paso es definir la Misidn, Vision y Valores de la institucion.

Mision

Es el principal motivo o la razén de ser del museo, aquello que justifica su existencia.

Visién

Se refiere a donde se dirige el museo y cuales son sus metas a medio y largo plazo. Una imagen ideal que debe ser, no solamente

deseable, sino también alcanzable.

Valores

Los valores son el marco del comportamiento de las personas de nuestro equipo, que dictan sus actitudes y acciones, con el fin de
contribuir al logro de la Mision y Vision del Museo.

Posteriormente se definiran los EJES ESTRATEGICOS 2023 - 2026

Este plan se articula en tres ejes estratégicos fundamentales de actuacién, que describen los grandes ambitos de la planificacion
de transformacién del museo durante este periodo 2023-2026, inspirando la definicién de los objetivos generales y especificos.
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A. GESTION SOSTENIBLE B. COLECCIONES

Cada eje tiene unos objetivos generales y especificos propios que deben ser impulsados por la institucion y que contienen metas,

compromisos, finalidades. Logros y propédsitos de caracter genérico que han de ser alcanzados en el cuatrienio 2023-2026. Los
objetivos estratégicos estan orientados a lo que se debe “lograr” y no a lo que se debe “hacer”.

GESTION SOSTENIBLE COLECCIONES

Meta: Gestionar, conservar,

documentar, exponer, investigar,
Meta: Queremos llevar a cabo una difundir y comunicar nuestro
base solida capaz de sincronizar patrimonio museistico, Meta: Queremos reconocer a las
todas las medidas que contribuyan bibliografico y documental personas como protagonistas de la
a mejorar la sostenibilidad en buscando la excelencia, sociedad y situarlas en el centro de
todos los ambitos de las permitiendo posicionar al Museo nuestra concepcién del museo.
operaciones del museo. como una institucién  con

visibilidad nacional e

internacional.

Cada eje estratégico contiene ademas un conjunto coordinado de lineas de actuacién de diferente tipo que, amparadas por la
estrategia general, se llevan a cabo en un marco temporal limitado y con unos recursos presupuestarios, humanos y materiales
determinados, con el propédsito de alcanzar cada uno de los objetivos especificos. Dentro de ellas se desarrollan ademas
proyectos concretos, que concluyen con resultados tangibles como productos, servicios, infraestructuras, equipamientos, etc.
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GESTION SOSTENIBLE COLECCIONES

A.1- Gestién econémica B.1- Exposiciones C.1- Cohesién social

A.2- Captacidon de recursos , -
P B.2- Documentacion C.2- Publicos

A.3- Gobernanzay simplificacion
procedimental y organizativa B.3- Investigacion C.3- Educacién

A.4- Capacidades humanas

. B.4- Conservacion preventiva C.4- Difusion y comunicacion
A.5- Transparencia

A.6- Sostenibilidad
medioambiental

Los ejes estratégicos se articulan de acuerdo con tres niveles de analisis funcionales: la estructura interna (eje estratégico A.
“Gestion Sostenible”), los activos tangibles propios del museo (eje estratégico B. “La Colecciéon”) y la estructura externa (Eje
estratégico C. “Sociedad y publico”). En todo caso se trata de activos tangibles e intangibles que pueden estar presentes, no
solamente en uno, sino en todos los ejes estratégicos.
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Eje estratégico

Estructura interna

Activo Tangible

Estructura Externa

Gestion sostenible

Colecciones

Sociedad

Por estructura interna se entiende el
conjunto de instrumentos y procedimientos
a través de los cuales la fundacion se
gestiona o administra, y el personal de

soporte que colabora en estos procesos.

Por recursos propios se entenderan los
bienes tangibles que posee el museo y se
centrara en las infraestructuras vy
especialmente en las colecciones.

Por estructura externa se entiende el
contexto externo que demanda servicios o
productos, que provee de recursos o
materiales, o que opera como red de
soporte y de alianza.
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3. Plan estratégico. Mision, vision y valores

Mision

Gestionar Investigar Documentar Transmitir

Gestionar, conservar, investigar, documentar, transmitir y difundir el patrimonio artistico y documental que custodia la Fundacion

Lazaro Galdiano de una forma sostenible, con el fin de preservarlo para las generaciones presentes y futura.

Vision

Coherencia de Cohesion social

actividades

Solidez
expositiva

Rigor
documental

Excelencia
Patrimonial

Gestion
sostenible

Llegar a ser una entidad de referencia nacional e internacional por su gestién sostenible, por su excelencia patrimonial, rigor
documental, solidez expositiva, propuesta de actividades coherente y capacidad educativa y de cohesién social.
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Valores

Sostenibilidad

Igualdad

Transparencia

Innovacion

Colaboracion

Mediante la especial
ODSs,
optimizamos la gestion de

nuestros recursos tanto en

atencion a los

el ambito econémico como
medioambiental,
olvidar el desarrollo social,
tres elementos
para

sin

fundamentales
nosotros.

Trabajamos para proteger

y salvaguardar la
diversidad cultural
presente en nuestra
institucion, ademas de

fomentar la igualdad entre
los hombres y las mujeres.

Trabajamos para
conseguir la  maxima
transparencia de la
Fundaciéon gracias a una
cooperacion %
comunicacion interna-

externa.

Comprometidos con una
transicién digital eficaz,
fomentamos la creatividad
y la apertura a nuevas

tendencias, siempre
siguiendo la Agenda 2030
para el Desarrollo
Sostenible.

en equipo.

En favor del desarrollo
cultural y social,
impulsamos la
cooperacion, la

participacion y el trabajo
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4. Ejes estratégicos

A. Gestion sostenible

Meta: Queremos llevar a cabo una base solida capaz de sincronizar
todas las medidas que contribuyan a mejorar la sostenibilidad
en todos los ambitos de las operaciones del museo.

Objetivos especificos:

EconOmicos Social

Crear beneficios econémicos y mejorar la resiliencia a
través del
motivaciéon de los empleados y del ahorro de costes.

fortalecimiento del compromiso y la

Utilizar la captacion de fondos para conseguir ademas
la obtencién de activos
reunir

del beneficio economico-
intangibles, asi
complicidades, establecer redes, buscar adhesiones para

como sumar fuerzas,
fortalecer la misién, garantizar nuestro funcionamiento y

consolidar nuestra organizacién.

Replantear las prioridades de la institucion, que
deben ser cuestionadas de manera critica.

Estar plenamente comprometidos con la

transparencia.

Comprometer a todo el personal y equipos del
museo en la gestidn, en un proceso participativo
amplio y consensuado que afecta a toda la
institucion.

Integrar la variable ambiental
en todas las intervenciones, en
las fases del proceso
planificador, desde el marco

todas

mas estratégico, a la actuacion
concreta, antes de la toma de
decisiones.
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Lineas de actuacion:

A.1- Gestion econdmica:

Llevar a cabo una gestion responsable y 6ptima de los recursos que aseguren la sostenibilidad financiera de la
Fundacion y el cumplimiento de sus objetivos.

Facilitar la obtencidon de recursos publicos y privados.

Desarrollar nuevas formas de patrocinio colaborativas e innovadoras que contribuyan econémicamente a la
financiacion de proyectos determinados.

Aumentar los ingresos por publico.

Buscar ingresos por patrocinios y donaciones.

Aumentar los ingresos por actividad comercial de la tienda del museo. Proyecto “Nueva tienda”.

A.2- Captacion de recursos:

Promocionar acciones mixtas entre el sector publico y el sector privado.

Poner el énfasis en la gestién de eventos y recepciones para actividades empresariales y privadas, que al
mismo tiempo fomenten comportamientos de altruismo y sostenibilidad.

Desarrollar eventos sociales para colaboradores de pequena escala, especialmente gente joven, para promover
las actividades de nuestra institucion cultural e ir creando una sélida base de donantes.

Impulsar el uso de redes sociales para contactar con las audiencias potenciales asociadas a la "clase creativa".
Fomentar el uso de las distintas plataformas online y desarrollo de una estrategia de medios sociales 2.0 y
fundraising y micromecenazgo. Proyecto “Fundraising”.
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Desarrollar estrategias innovadoras de captacion y fidelizacion y de colaboraciéon corporativa.

Profundizar en las cuestiones relacionadas con la comunicacion, captacion de recursos y marketing, ya que el
trabajo en sostenibilidad puede ser considerado como una gestién activa de la reputacion.

Establecer vias de colaboracion alternativas: aportaciones en especie, voluntariados corporativos, cesiones
gratuitas de infraestructuras, equipamientos o canales de distribucién, coproducciones y proyectos en
colaboracién, e incluso cooperaciones de medio plazo para implementar las estrategias de responsabilidad
corporativa.

Mejorar las instalaciones, sefialética, mobiliario, etc. de la tienda del museo, introduciendo una amplia venta
de productos de merchandising y culturales propios, pudiendo mostrar al mismo tiempo el trabajo de artistas.
Proyecto “Nueva tienda”.

A.3- Gobernanza y simplificacién procedimental y organizativa:

Incrementar la eficiencia administrativa. Proyecto “Manual de procedimientos”.

Actualizacion del Reglamento de Régimen interno. Proyecto “Reglamento de Régimen interno”.
Simplificar la transparencia de servicios y procedimientos.

Evitar la duplicacién de la comunicacion.

Simplificar los modelos posibles, homogeneizarlos y hacerlos accesibles on line.

Reducir el nimero de fases procedimentales.

Optimizaciéon de los canales de comunicacion internos para acelerar el flujo de la informacién.
Reforzar el uso de TIC para mejorar la transparencia, accesibilidad a la informacién y simplificacién del

lenguaje.
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Fomento y fortalecimiento de asociaciones y redes.

Promover el trabajo en red.

Puesta en marcha de procesos de autoevaluacion y diagnostico.

Armonizacién de instrumentos (bases, normativas) y de procedimientos internos y procedimientos de
informacidn: registros, bases de datos, etc.

Formacion del personal en materia de prevencién de riesgos laborales y actualizaciéon del plan de
autoproteccion. Proyecto “Plan de Autoproteccién, salud y seguridad laboral.”

A.4- Capacidades humanas:

Atender a las necesidades de formacién, sensibilizacion y capacitacion técnica de los diferentes trabajadores
con el fin de elevar su grado de competencia y su especializacion.

Fomentar las relaciones con el personal de otros museos o la administracion.

Diversificar la bolsa de becas con nuevos perfiles que no son los usuales: juridicos, mediacién, restauracion,
etc. Proyecto “Becas de formacion.”

Incrementar la coordinacion y complementariedad efectiva de todos los trabajadores para una accién eficaz, a
través de espacios de deliberacién, dialogo y coordinacién, con reglas del juego claras y principios,
compromisos y mecanismos para su seguimiento y trabajo en equipo.

Incluir aspectos de sensibilizacion en sostenibilidad medioambiental en las acciones y programas formativos y
en nuestros voluntarios y becarios. Proyecto “Becas y estancias de formacion e investigacion” y Proyecto
“Voluntariado cultural”.
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Facilitar la disponibilidad de encuentro y didlogo con artistas, comisarios, curadores, investigadores,
educadores, cientificos, musicos, etc. Proyecto “Artistas por Casa”.

Dotar de espacios para trabajar con artistas y musicos en la creatividad, facilitandoles contenidos,
infraestructuras, talleres, lugares de ensayo, etc. Proyecto “Artistas por Casa” y “Haus musik”.

A.5-Transparencia:

Atender a las demandas de ejemplaridad a través de nuestra proyeccion reputacional.

Crear una imagen de marca asociada a la transparencia y al cddigo ético de transparencia y buen gobierno.
Posicionar al museo en sus datos claves y proyectar una imagen transparente que refrende nuestra gestion.
Crear un portal de transparencia en nuestra web y un protocolo interno con documentos accesibles en
formatos adecuados. Proyecto “Portal de transparencia”.

A.6-Sostenibilidad medioambiental

Reduccién del consumo energético y de emisiones:

Mejora del aislamiento (ventanas, paredes, etc.).

Monitorizacion de sistemas de climatizacion y humedad relativa.

Moderacién en la climatizacion.

Reduccién de las horas de gasto energético del museo mediante el teletrabajo.

Progresivo cambio de luces halégenas por leds, tanto en la de la exposicion permanente como en otras areas
del museo.

Instalacion de detectores fotoeléctricos.

Pagina 14 de 27



— MUSEO0 —

’

LA

ZA

RO
GAL
DIA

Plan estratégico
Museo Lazaro Galdiano 2023-2026

B Fomentar las reuniones por videoconferencia.
B Utilizacion preferente de proveedores locales.
B Poner en marcha el parking para bicicletas en nuestro jardin. Proyecto “Transporte sostenible”.

Gestion responsable de residuos:

B Mejorar el protocolo de gestion de residuos.
B Eliminar productos téxicos y materiales de un solo uso.

Consumo responsable:

B Reducir el gasto en agua.

B Reducir gasto en papel a través del fomento de la documentacion y gestion electrénica, las publicaciones
electrénicas, la autoedicién en folletos o tirada ajustadas a las necesidades y las invitaciones electronicas, etc.

B Reutilizar el mobiliario expositivo, folletos, embalajes, paneles de expos temporales, maderas recicladas,
utilizar soluciones modulares, para muchos usos, vitrinas neutras, peanas «universales», etc.

B Utilizar material reciclado, biodegradable y reciclable.

Racionalizacion de espacios:

B Reacondicionar los edificios o inmuebles historicos de la Fundacion con el fin de reducir gastos innecesarios
de energia, tener en cuenta las fuentes de energia sostenible y contribuir a la accién climatica.

B Adecuacion de las infraestructuras y servicios para alcanzar la eliminacién y/o disminucion del impacto de
barreras fisicas, sensoriales o cognitivas en el acceso y disfrute universal del museo. Proyecto “Accesibilidad
universal”.
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B Mejorar de los almacenes y depdsitos, asi como los espacios de oficina y trabajo.

B Creacion de itinerarios botanicos por el jardin y otros materiales educativos en relacién con la sostenibilidad

del patrimonio natural. Proyecto “Parque Florido”.

B Creacion de huerto urbano comunitario de caracter educativo y procesual, para la divulgacion de valores

sostenibles. Proyecto “Huerto urbano”.

B Creacion de una cafeteria en el museo. Proyecto “Licencia nueva cafeteria”.

Proyectos 2023-2026: Eje estratégico Estructura Interna

A1,A2yA.3

Proyecto “Nueva tienda”

Proyecto “Fundraising”

Proyecto “Manual de procedimientos”
Proyecto “Reglamento de Régimen interno”

Proyecto “Plan de autoproteccion, salud vy
seguridad laboral”

Proyecto “Reglamento de Régimen interno”

Proyecto “Becas y Estancias
de formacion e
investigacion” y Proyecto
“Voluntariado cultural”

Proyecto  “Artistas  por
Casa” y Proyecto Haus
musik”

Proyecto “Portal de
transparencia”

Proyecto “Transporte sostenible”.
Proyecto “Accesibilidad
universal”

Proyecto “Parque Florido”
Proyecto “Huerto urbano”

Proyecto “Licencia nueva cafeteria”
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B. Colecciones

Meta: Gestionar, conservar, documentar, exponer, investigar,
difundir y comunicar nuestro patrimonio museistico,
bibliografico y documental buscando la excelencia,
permitiendo posicionar al Museo como una institucion con
visibilidad nacional e internacional.

Objetivos especificos:

Educacion Investigacion

Fomentar el
trabajar

colecciones y biblioteca y archivos,
para interpretar e incrementar el

potencial que tiene
creativamente con

acceso a la
conocimiento.

educacion y el

Ayudar, a través de nuestras
colecciones, a fomentar las propias
capacidades 'y aumentar las
oportunidades educaciéon de las
personas.

Crear grandes conexiones entre lo
histérico y lo contemporaneo vy
promover la idea del museo como
lugar de aprendizaje y espacio de
encuentro entre los creadores del
presente y de épocas pasadas,
reflexionando sobre la pervivencia
de sus ensefianzas e influencias.

Impulsar la dimension cientifica,
educativa y divulgativa de la
institucion.

Reforzar la idea de que las
colecciones del museo no son
solamente meros objetos bellos,
sino elementos transmisores de
identidad social y cultural.

Identificar aquellos elementos
patrimoniales que reflejen la
diversidad social existente y ser
capaces de ofrecer nuevas
lecturas, evitando mensajes
estandarizados.

Género

Apoyar el conocimiento
desde una perspectiva
de género y la
participacion de las
mujeres en el disefo de
las diversas acciones de
la Fundacion.
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Lineas de actuacion:

B Proveer modelos para el uso creativo futuro de las fuentes patrimoniales.

B Crear un programa imaginativo para unir las artes visuales contemporaneas con las colecciones del museo y la

historia.

B Trabajar con diferentes disciplinas que respondan a las colecciones del museo.

B.1- Exposiciones:

Concebir y desarrollar nuevos discursos y estudios sobre la coleccidén para su mejor exposicion y mayor
difusion.

Desarrollar una programacion de exposiciones temporales, con muestras articuladas principalmente en torno
a la coleccién y a lecturas diversas de la misma.

Fomentar relaciones con otros museos y colecciones que permitan recibir en préstamo obras de especial
relevancia para mostrarlas junto a otras de la coleccion permanente, reforzando o complementando aspectos
poco representados en ella que contribuyan al mismo tiempo al enriquecimiento de la visita. Proyecto “Obra
Invitada.”

Llevar a cabo exposiciones en torno a los propios fondos, de produccién propia, basadas en discursos
nuevos y transversales. Proyecto “Gabinete de Investigacion del Museo”.

Mantener y fomentar la realizacion de proyectos expositivos dinamicos y de presupuesto reducido que
busquen la complicidad y participacion de patrocinios privados en su financiacion.
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B Fomentar las exposiciones temporales relacionadas con la creacién contemporanea, ya estén en relacion con
nuestras colecciones o no. Proyecto “Artistas por Casa” y “Artista Invitado”.

B Llevar a cabo exposiciones temporales itinerantes con nuestros depdsitos. Proyecto “Tesoros Descubiertos”.

B Llevar a cabo exposiciones temporales, investigaciones, documentacién, difusidon y educacion sobre el tema
del coleccionismo. Proyecto “Coleccionismo”.

B.2- Documentacién

B Impulsar el museo como centro de documentacion y como fuente bibliografica y documental.

B  Desarrollar e impulsar nuevas lineas de catalogaciéon de los fondos, tanto museales como bibliograficos y
archivisticos, poniendo sus resultados a disposicién de la comunidad cientifica y de los publicos. Proyecto
“Ampliacion y renovacion del website”.

B Digitalizar, catalogar y difundir el conjunto de fondos histéricos custodiados en el Archivo del museo,
poniéndolos a disposicién de la comunidad cientifica y de la sociedad en su conjunto. Proyecto
“Digitalizacion del Archivo Lazaro”.

B Profundizar en la sistematizacion de recogida de datos, catalogacion y puesta a disposicion de publico e
investigadores de la base de datos de los fondos del museo.

B.3- Investigacidn:

B  Fortalecer la colaboracién con redes museisticas, universitarias y cientificas y crear un espacio de encuentro
entre investigadores.
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Desarrollar contenidos, soluciones y experiencias digitales que favorezcan la difusién y visibilidad de la labor
investigadora y de conservacion del museo, asi como de sus publicaciones.

Generar, colaborar y difundir programas y trabajos de investigacién que profundicen en el conocimiento de
la Coleccion en su contexto.

Investigar nuevas formas de aproximacion a las colecciones en depdsito. Proyecto “Investigacion de la
coleccién en deposito”.

Analizar y desarrollar la estrategia de interconexion del patrimonio bibliografico y artistico del Museo.
Consolidar la linea editorial de la Revista Goya: renovacion de los consejos editor y asesor, Goya on line,
numeros monograficos con investigadores especialistas, modernizacion de los contenidos y del diseno.
Proyecto “Modernizacién de la Revista Goya”.

Llevar a cabo publicaciones on line accesibles a través del museo que den difusién a las investigaciones de
este. Proyecto “Plataforma digital de investigacion”.

B.4- Conservacidn preventiva:

Fortalecer y visualizar los protocolos de conservacion, gestion y capacidad de organizacion vinculados a la
coleccidn, sus condiciones de almacenamiento y exposicion. Proyecto “Plan de Proteccion de Colecciones”.
Continuar la adecuacion de las infraestructuras y dotaciones de la institucién para un mejor servicio publico y
optimizar las condiciones de conservacién y almacenamiento de los bienes que en ella se custodian.

Llevar a cabo una campana de restauracion de los fondos del museo, biblioteca y archivo. Proyecto “Campana
de Restauracion y Conservacion preventiva”.

Reordenar los depdsitos de la Fundacion. Proyecto “Reordenacion de Depdsitos”.
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Proyectos 2023-2026: Eje estratégico Activos tangibles

Proyecto “Obra Invitada” Proyecto Ampllaaon Proyecto “Investigacién de la Proyecto “Plan de proteccion

Proyecto “Gabinete de renovacion del website” coleccion en depdsito” de Colecciones”

Investigacion del Museo” Proyecto “Digitalizacién del Proyecto “Modernizacién de la Proyecto “Campanfia de

Proyecto “Artistas por Casa” y Archivo Lazaro Revista Goya Restaurf':la,(,)n y Conservacion

“Artista Invitado” Proyecto “Plataforma digital de preventiva

Proyecto “Tasoros investigacion Proy,ecto Reordenacion de
Depositos”

Descubiertos”
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C. Sociedad

Meta: Queremos reconocer a las personas como protagonistas de la
sociedad y situarlas en el centro de nuestra concepcion del
museo.

Objetivos especificos:

Consolidar la ciudadania, aumentando el sentido de identidad y
la cohesién social y contribuir a la integraciéon de los grupos

Impulsar, mediante metodologias educativas especificas, el
compromiso y la participacibn ciudadana, despertando

minoritarios respetando la diversidad cultural.

Desarrollar los pensamientos laterales, el conocimiento social,
ambiental y los temas relacionados con la ciudadania.

Fomentar el aumento de la participacion ciudadana.

Promocionar a la Fundacion como espacio publico y entorno de
desarrollo cultural y foro de encuentro.

conciencias criticas y practicas solidarias.

Impulsar procesos educativos, inclusivos y accesibles tomando en
cuenta todos los actores implicados.

Fomentar la creatividad desde edades tempranas y en todas las
etapas de la educacioén, asi como en las edades adultas y senior.
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Lineas de Accion:

C.1- Cohesion social

B Introducir indicadores de impacto cultural, social y de género en las evaluaciones. Proyecto “Estudio social de
publico”.

B Promocionar redes que inciten al dialogo y al intercambio de actividades entre los ciudadanos.

B Fomentar el didlogo entre el sector publico y el sector privado, asi como asociaciones y organizaciones de la
sociedad civil.

B Fomentar iniciativas en entornos hospitalarios, asociaciones de inmigrantes, en el ambito de la salud, de la
regeneracion, etc., para ayudar a un desarrollo sostenible. Proyecto “Contamos Contigo”.

C.2- Publicos

B Contribuir a la formacién de nuevos publicos. Proyecto “Nuevos Publicos”.

B Identificar, estructurar y definir las prioridades para el segmento “Nuevos Publicos” y los colectivos que lo
forman.

B Llevar a cabo un estudio de publico con indicadores por edades, sexo y a ser posible situacion social y

cultural. Desarrollar un sistema de recogida de datos dinamico para conocer detalles sociodemograficos y de
preferencias del visitante, que permita analizar su comportamiento y prever futuras tendencias en cuanto a
gustos, inquietudes, educacién, comprension, etc. Proyecto “Estudios de Publico”.
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Disefiar un Plan de desarrollo para el Programa de Amigos del museo, que potencie y fidelice dicho colectivo y
que al mismo tiempo sirva para visibilizar las personas que ya apoyan el proyecto del museo. “Proyecto
Amigos”.

Potenciar el voluntariado cultural y el programa guias voluntarios de la tercera edad. Proyecto “Voluntariado
Cultural”.

Atender a las necesidades del publico mayor. Proyecto “Senior Friendly”.

Permitir el ingreso de personas al jardin en compania de sus perros, los cuales se dejaran atados en una zona
especifica, mientras llevan a cabo la visita al museo. Proyecto “Pet Friendly”.

Ampliar el horario de la visita para atraer nuevos publicos. Proyecto “Ampliacién del horario”.

Aumentar la captacion y fidelizacidén de visitantes. Proyecto “5 Museos, otro Madrid”.

C.3- Educacion

Desarrollar proyectos pedagogicos relacionados con la sostenibilidad capaces de formar nuevos publicos.
Proyecto “Educa en Sostenibilidad”.

Fortalecer la implementacion de programas en educacién para personas con riesgo de exclusion social,
problemas relacionados con la salud, discapacidad Proyecto “Fundacion Down” y “Pequeno Deseo”.

Favorecer la comprension y el acceso a los nuevos lenguajes culturales y, en especial, al lenguaje de las artes
visuales de hoy, a través de la educacién.

Potenciar el trabajo de los artistas y musicos como educadores, una de las herramientas para promover el

conocimiento de la creatividad. Proyecto “Artistas por Casa”.
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Fomentar las colaboraciones con escuelas y colegios y profesores en los niveles de Infantil, Primaria y
Secundaria.

Incorporar valores de respeto medioambiental en todo nuestro ambito educativo: talleres, campamentos de
verano y de invierno, actividades, visitas, recursos didacticos: folletos, libros, redes sociales, pagina web,
materiales audiovisuales, etc.

Crear itinerarios y materiales educativos destinados a familias, adultos y jévenes con aproximaciones nuevas y
creativas para interpretar las colecciones museograficas y bibliograficas.

Desarrollar nuevas estrategias para el aprendizaje y el acceso con grupos. Proyecto “Accesibilidad Universal”.
Revelar narrativas e historias que tengan que ver con la vida de las personas que vivieron en la casa y con los
eventos cotidianos que tuvieron lugar en ella. Proyecto “Una casa museo”.

Avanzar en la digitalizacidon de nuestras colecciones y en la realizacién de itinerarios virtuales y otros
contenidos on line para hacerlos mas accesibles a un mayor nimero de ciudadanos. Proyecto “Itinerario

virtual”.

C.4- Difusién y comunicacién

Renovar el contenido y disefio de la website del museo. Proyecto “Ampliacion y renovacion del website”.
Velar por el cumplimiento de los estandares de la identidad corporativa. Proyecto “Manual de estilo de
identidad corporativa”.

Incrementar la presencia y visibilidad del museo y sus actividades mediante el desarrollo de contenidos,
soluciones y experiencias digitales.

Fomentar proyectos de externos de excelencia en la edicidon. Proyecto “Premio a la Edicion José Lazaro”.
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Impulsar el valor de la marca “Lazaro”.

Fomentar el conocimiento de los depdsitos del museo y su difusion en linea.

Facilitar el acceso y el entendimiento del arte contemporaneo.

Promover el intercambio de informacién con otros aliados (museos, galerias, medios de comunicacién, etc.)

buscando acciones complementarias.

Fomentar el acceso de la poblacion a nuestras redes de comunicacién y su participaciéon en la identificacion y

diseno de las intervenciones, asi como en las distintas fases de los proyectos relacionados con el museo.

Proyecto “Contamos Contigo”.

Trabajar con diferentes tecnologias, plataformas en linea y dispositivos moéviles para hacer llegar a los

visitantes de forma sencilla e intuitiva todos los recursos digitales del museo. Proyecto “Nuevos itinerarios”.

Llevar a cabo campafas especificas de marketing digital sobre la programacién y actividades del museo en

web, redes sociales, medios y plataformas digitales, etc. Proyecto “E-marketing”.

Crear un plan de comunicacion. Proyecto “Plan de Comunicacion. Comunicando el Lazaro”.

Trabajar en la mejora de la distribucion y el acceso con los medios de comunicacién.

Potenciar las redes de comunicacién y uso de las tecnologias de la informacion.

Fomentar la incorporaciéon de valores de respeto medioambiental en la comunicacién del museo y estimular la

produccién y la difusién de contenidos especificos (género, cohesién social, la igualdad de género,

regeneracién urbana, cooperacion, ciudadania, diversidad, etc.).

Llevar a cabo un plan de sefializacién integral del museo. Proyecto “Sefalizacion integral”:

Revisar las condiciones de acceso y acogida para favorecer la visita a los edificios.

Facilitar distintos soportes y niveles de informacion que enriquezcan la visita.
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« Introducir pantallas informativas con el fin de eliminar folletos en papel y hacer mas clara la sefalética e

informacion.

Proyectos 2023-2026: Eje estratégico Estructura Externa

__

Proyecto “Estudio social
publico”

Proyecto “Contamos Contigo”

Proyecto “Nuevos Publicos”
Proyecto “Estudios de Publico”
Proyecto “Amigos”

Proyecto “Voluntariado

cultural”
Proyecto “Senior Friendly”
Proyecto “Pet Friendly”

Proyecto  “Ampliacién del

horario”

Proyecto “5
Madrid”

Museos, otro

Proyecto “Educa

sostenibilidad”

Proyecto “Fundacion Down” y
“Pequerio Deseo”

Proyecto “Artistas por Casa”

Proyecto "Accesibilidad

Universal”
Proyecto “Una casa museo”

Proyecto ‘Itinerario virtual”

Proyecto “Ampliacion
renovacion del website”

Proyecto “Manual de estilo de
identidad corporativa”

Proyecto “Contamos Contigo”
Proyecto “Nuevos itinerarios”
Proyecto “E-marketing”

Proyecto “Plan de
Comunicacion: Comunicando
el Lazaro”

Proyecto “Sefalizacion integral”
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